UCHWALA NR IV/45/24
RADY MIEJSKIEJ W BYTOMIU

z dnia 29 lipca 2024 r.

w sprawie stanowiska Rady Miejskiej dotyczacego skargi na dziatalnosé Dyrektora
Bytomskich Mieszkan

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2024 r. poz. 609, z pdézn. zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 i art. 239 Kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572) uchwala sie, co nastepuije:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge na dziatalno$¢ Dyrektora Bytomskich Mieszkan.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Miejskiej w Bytomiu.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczgca Rady Miejskiej

Joanna Stepien
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UZASADNIENIE

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Bytomiu na posiedzeniach w dniach
20 maja 2024 r., 7 czerwca 2024 r. i 26 lipca 2024 r. rozpatrywata skarge z dnia 6 maja
2024 r. zZtozong przez panig M.G. na dziatalnos¢ Dyrektora Bytomskich Mieszkan. Skarzgca
w swym pismie zarzucita Bytomskim Mieszkaniom, Zze rozdawaty sgsiadom przeznaczong
dla niej korespondencje.

Z wyjasnien Bytomskich Mieszkan wynika, ze korespondencja skierowana do skarzgcej
byta wysytana przesytkami poleconymi za zwrotnym potwierdzeniem odbioru — wszystkie
przesyiki wracaty z naniesiong informacjg, iz korespondenciji nie podjeto w terminie.
Korespondencja do pani M.G. byta réwniez wysytana listami zwyktymi, ktére trafiaty
do skrzynki pocztowej adresata. W obydwu przypadkach, w ocenie Bytomskich Mieszkan,
brak jest mozliwosci, aby korespondencja trafita do sgsiaddéw skarzgcej. Bytomskie
Mieszkania nie posiadajg rowniez wiedzy o ewentualnie sktadanych przez Panig M.G.

w Punkcie Obstugi Mieszkancow nr 4 reklamacjach w sprawie. Wskazano przy tym,
iz nie zostato okreslone, jakiego okresu mogg dotyczy¢ zarzuty zgtaszane w tej kwestii
przez panig M.G.

Jednoczesnie Bytomskie Mieszkania poinformowaty, ze korespondencja wystana
do skarzgcej bezposrednio przez Wydziat Windykacji jednostki, z siedzibg w Bytomiu przy ul.
Armii Krajowej 54B, z reguty nie byta odbierana w terminie, a jesli byta, to odbierata jg
osobiscie pani M.G. Pozostate dziaty Bytomskich Mieszkan nie prowadzity korespondencji
ze skarzaca.

Po zapoznaniu sie z dokumentacjg skargi oraz otrzymanymi wyjasnieniami, Komisja
Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Bytomiu stwierdza, ze skarge pani M.G.
na dziatalno$¢ Dyrektora Bytomskich Mieszkan nalezy uzna¢ za bezzasadna.

Rada Miejska w slad za ustaleniami Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji uznaje skarge pani
M.G. na dziatalno$¢ Dyrektora Bytomskich Mieszkan za bezzasadna.
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