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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu realizuje zadania z zakresu wielu
ustaw, sktadajacych si¢ na system zabezpieczen socjalnych najubozszych i znajdujacych si¢
w trudnej sytuacji zyciowej mieszkancoOw miasta. Realizuje rowniez zadania wykraczajace
poza ramy ustaw, a ich celowo$¢ 1 zasadno$¢ wynika z rozeznanych potrzeb mieszkancow.
Osrodek postrzegany jest przez mieszkancow, jako instytucja zapewniajaca podstawowy
poziom bezpieczenstwa socjalnego miedzy innymi poprzez: zapewnienie S$rodkow na
niezbg¢dne potrzeby zyciowe (tj. zywno$¢, odziez, leki), doptaty do kosztow mieszkaniowych,
zapewnienia schronienia, udzielanie pomocy rodzinie i dzieciom, jak réwniez zapewnienie
mozliwosci korzystania z niezbgdnych $wiadczen zdrowotnych w razie choroby. Podstawy
przyznawania i wyplacania $wiadczen znajduja si¢ w wielu ustawach. Jednak aktem
normatywnym wiodagcym dla MOPR pozostaje ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej, ktora daje delegacje do tworzenia i funkcjonowania Osrodka.

Ustawa o pomocy spolecznej w art. 17 — 23 dokonuje podziatu kompetencyjnego
zadan pomocy pomiedzy administracje rzadowa i samorzadowa (z uwzglednieniem struktury
samorzadu — gmina, powiat, wojewddztwo). Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
funkcjonujacy jako jednostka organizacyjna w miescie, realizuje zadania wlasne gminy,
powiatu i zadania zlecone gminie i powiatowi. Z uwagi na bardzo duzy zakres zadaniowy
i réznorodno$¢ form pomocy MOPR jest tylko jednym z elementdéw w systemie pomocy
spotecznej miasta. Niniejsze sprawozdanie odnosi si¢ do zadan przekazanych MOPR
do wylacznej kompetencji oraz zadan, ktorych wykonanie bezposrednio nadzoruje O$rodek.
Pomoc przyznawana jest przede wszystkim mieszkancom Bytomia, jednak w okreslonych
sytuacjach rowniez osobom przebywajacym na terenie miasta okresowo lub z zamiarem
stalego pobytu. Swiadczenia z pomocy spotecznej dzielimy na $wiadczenia pieniezne oraz
niepieni¢zne. Prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje osobom lub rodzinom, ktérym
dochod nie przekracza kryterium dochodowego przy jednoczesnym spelnieniu okreslone;
przestanki (np. niepelnosprawnosci, bezrobocia, dlugotrwatej choroby lub przemocy
w rodzinie).

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobom lub rodzinom przekraczajacym kryterium
dochodowe moze réwniez zosta¢ przyznana pomoc finansowa.
Zgodnie z ustawg do $wiadczen niepienig¢znych zaliczamy:

1) prace socjalng;

2) bilet kredytowany;

3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne;

4) sktadki na ubezpieczenia spoteczne;
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5) pomoc rzeczowsa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie;
6) sprawienie pogrzebu;
7) poradnictwo specjalistyczne;
8) interwencja kryzysowa;
9) schronienie;
10) positek;
11) niezbg¢dne ubranie;
12) ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia i w rodzinnych
domach pomocy oraz ustugi sasiedzkie;
13) specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia;
14) mieszkanie treningowe lub wspomagane;
15) pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej, w tym ustugi wsparcia krotkoterminowego;
16) pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkoéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
treningowym lub wspomaganym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na
zagospodarowanie — w formie rzeczowej dla 0sob usamodzielnianych.
Wigkszo$¢ zadan z zakresu pomocy to zadania wlasne gminy o charakterze
obowigzkowym. Obejmujg one migdzy innymi:
1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych;
2) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;
3) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych;
4) zapewnienie ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania, osrodkach wsparcia;
5) kierowanie do domoéw pomocy spotecznej;
6) optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne;
7) utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej;
8) dozywianie dzieci,
9) prace socjalng.
Gmina jest tez zobowigzana do zapewnienia positku, schronienia, niezb¢dnego ubrania
i pochowku. Moze rowniez realizowa¢ inne zadania z zakresu zabezpieczenia socjalnego,
o ile jest na nie zapotrzebowanie spoleczne.
Zadania pomocy spotecznej przypisane gminie ustawa dzieli na dwie grupy:
1) obligatoryjne;
2) fakultatywne (realizowane pod warunkiem zabezpieczenia potrzeb podstawowych).
Oprocz wyzej wymienionych $wiadczeh do zadan obligatoryjnych nalezy rowniez
opracowanie 1 realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,

sporzadzanie corocznej oceny zasobOw pomocy spolecznej oraz sporzadzanie
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sprawozdawczo$ci w okreslonej formie.
Do s$wiadczen pienigznych 0 charakterze obligatoryjnym, przyznawanych
1 wyplacanych przez MOPR ustawa zalicza:
1) zasilki state;
2) zasitki okresowe;
3) zasitki celowe, w tym specjalne zasitki celowe;
4) zasitki i pozyczki na ekonomiczne usamodzielnienie.
5) pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki;
6) wynagrodzenie nalezne opickunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu jest samorzadowg jednostka
organizacyjng miasta Bytomia, dzialajacag w formie jednostki budzetowej, utworzong dla
realizacji zadan wlasnych gminy i powiatu oraz zadan zleconych przez administracje rzagdowa
gminie i powiatowi. W 2023 roku MOPR dziatal na podstawie Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Bytomiu przyjetego uchwata nr XXXVI/521/20 Rady Miejskiej
w Bytomiu z dnia 21 grudnia 2020 r. (ze zm.) oraz Regulaminu organizacyjnego Miejskiego
Os$rodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu wprowadzonego zarzadzeniem nr 27 z dnia
24 marca 2022 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomia (ze zm.).
Oprécz zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie realizuje réwniez zadania wynikajace z innych ustaw, a w szczego6lnosci z:
1) ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych;
2) ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;
3) ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;
4) ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej;
5) ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;
6) ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych;
7) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
8) ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;
9) ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty;
10) ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;
11) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych;
12) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
13) ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych;

14) ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,;
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15) ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka;

16) ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa;

17) ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektorych odbiorcow paliw
gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu.

Dla kompleksowej realizacji wszystkich zadan niezbedna jest wspotpraca pomiedzy
MOPR, a instytucjami i lokalnymi organizacjami dziatajacymi w zakresie polityki spoteczne;.
W 2023 roku wspotpracowano z nastepujacymi instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi:

1) Ambasady i Konsulaty RP;
2) Archiwum Panstwowe w Katowicach;
3) Areszt Sledczy w Bytomiu oraz inne jednostki penitencjarne w kraju;
4) Biblioteka Miejska w Bytomiu;
5) Bytomski Osrodek Edukacji;
6) Bytomskie Centrum Kultury;
7) Bytomskie Centrum Wsparcia;
8) Bytomskie Przedsigbiorstwo Komunalne;
9) Caritas Diecezji Gliwickiej oraz jego oddziaty;
10) Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej w Warszawie;
11) Centrum Integracji Spotecznej w Bytomiu;
12) Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom w Bytomiu;
13) Diecezjalny Osrodek Adopcyjny w Sosnowcu;
14) domy pomocy spotecznej;
15) Fundacja Petralana;
16) Fundacja Wazni Ludzie (Katowice);
17) Fundacja Wolne miejsce;
18) Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci,
19) Integracyjny Klub Sportowy SILESIA;
20) Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w Bytomiu,
21) komornicy sadowi;
22) Krajowy Rejestr Karny (eKRK);
23) kuratorzy sgdowi,
24) Miejski Rzecznik Osob Niepetnosprawnych;
25) Migdzynarodowy Instytut Rozwoju Spotecznego sp. z 0. 0.;
26) Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;
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27) Muzeum Gornos$laskie w Bytomiu;

28) Narodowy Fundusz Zdrowia;

29) oddziaty ZUS;

30) Osrodek Adopcyjny i Pieczy Zastepczej Szansa;

31) Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem — Fundacja Rozwoju
PATRIA,

32) Osrodek Sportu i Rekreacji w Bytomiu;

33) Osrodki rehabilitacyjno-edukacyjno-wychowawcze;

34) osrodki pomocy spotecznej;

35) Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych;

36) placowki opiekunczo-wychowawcze;

37) placowki oswiatowe (szkoty i przedszkola);

38) placowki stuzby zdrowia (szpitale i poradnie);

39) Policja;

40) Polski Czerwony Krzyz oddziat w Bytomiu;

41) Polski Zwiazek Niewidomych Okreg Slaski Koto w Bytomiu;

42) Polskie Stowarzyszenie na rzecz osob z niepetnosprawnoscig intelektualng Koto
w Bytomiu;

43) Polskie Towarzystwo Laryngektomowanych Goérnoslaski Oddziat Rejonowy w Zabrzu,

44) Powiatowe Zespoty ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci na terenie Kraju;

45) Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu;

46) prokuratury;

47) Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Katowicach;

48) sady;

49) Specjalny Osrodek Wychowawczy w Bytomiu;

50) Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Bytomiu,

51) Stowarzyszenie Bytomska Radosé¢ Zycia,

52) Stowarzyszenie Bytomskie Maki;

53) Stowarzyszenie Klub Abstynentow Przysztosé (Sucha Gora);

54) Stowarzyszenie MANKO,;

55) Stowarzyszenie Zeglarzy Niepetnosprawnych;

56) Straz Miejska w Bytomiu;

57) syndycy;

58) Slaski Oddziat Okregowy PCK;
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59) Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach;

60) Srodowiskowy Dom Samopomocy Integracja w Bytomiu;

61) Swietlica srodowiskowa Promyk sw. Brata Alberta w Bytomiu;
62) Teatr Rozrywki w Chorzowie;

63) uczelnie wyzsze;

64) Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego;

65) urzedy miejskie;

66) urzedy skarbowe oraz inne organy egzekucyjne;

67) warsztaty terapii zajeciowe;;

68) Wspolnota Amazonek Ostoja w Bytomiu;

69) zakladowe organizacje zwigzkowe;

70) zaktady opiekunczo-lecznicze;

71) zarzadcy budynkow, tj. Bytomskie Mieszkania, Spotdzielnie Mieszkaniowe, Spotka

Restrukturyzacji Kopaln, wspdlnoty mieszkaniowe.

L
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31 grudnia 2023 roku struktura organizacyjna przedstawiala si¢ nastepujaco:

ORGANIZACJA OSRODKA

Stan i struktura zatrudnienia w OsSrodku
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

Tlo$¢ oséb 342

Stan zatrudnienia

Io$¢ etatow 332,25

Struktura

- p.o. Dyrektora Osrodka: 1 osoba
zatrudnienia

wg stanowiska zastepca Dyrektora: 1 osoba

Gléwny Ksiegowy: 1 osoba

zastepca Glownego Ksiegowego: 1 osoba

Kierownik: 23 osoby, w tym 6
kierownikow Terenowych Punktow
Pomocy Srodowiskowej oraz 1 kierownik
Zespohu Psychiatryczno-Srodowiskowego

zastepca Kierownika: 8 osob

Koordynator: 6 osob, w tym

3 koordynatoréw Terenowych Punktow
Pomocy Srodowiskowej oraz 1 koordynator
rodzinnej pieczy zastgpczej

pracownicy socjalni: 97 oséb, w tym
1 osoba zatrudniona na zastgpstwo

pozostali pracownicy: 204 osoby, w tym
8 0s0b zatrudnionych na zastgpstwo oraz
21 o0s6b zatrudnionych w ramach robot

publicznych

W Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu, wedlug stanu na dzien

DYREKTOR

e
N B O

© 0o N o g b~ w DN PE

Dziat Kadr.

Dziat Organizacji i Kontroli.

Dziat Planowania, Koordynowania i Realizacji Projektow.
Dziat Pomocy Instytucjonalnej i Dochodzenia Optat.
Dzial Administracyjny.

Osrodek Interwencji Kryzysowe;.

Klub Integracji Spoteczne;.

Noclegownia.

Ogrzewalnia.

. Zespot Radcow Prawnych.
. Zespot Obstugi Informatycznej.
. Zespot ds. Rehabilitacji Spotecznej Osob Niepelnosprawnych.
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13. Samodzielne stanowisko specjalisty pracy socjalnej ds. interwencyjnego udzielania
pomocy.

14. Samodzielne stanowisko ds. bezpieczenstwa i higieny pracy.

15. Samodzielne stanowisko ds. spotecznych.

16. Samodzielne stanowisko ds. ochrony przeciwpozarowe;j.

17. Inspektor Ochrony Danych.

18. Audytor wewnetrzny.

19. Powiatowy Zespot do Sprawy Orzekania o Niepelnosprawnosci.

20. Zespo6t Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

ZASTEPCA DYREKTORA DS. POMOCY SRODOWISKOWEJ
1. Dziat Pieczy Zastepczej 1 Asysty Rodzinne;.
2. Dzial Realizacji Swiadczen.

3. Dzial Pomocy Srodowiskowej.

ZASTEPCA DYREKTORA DS. ZABEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
1. Dziat Swiadczen Rodzinnych.
2. Dzial Swiadczen Alimentacyjnych i Dochodzenia Naleznosci.

3. Dzial Dodatkow Mieszkaniowych i Pomocy Materialnej dla Ucznidow.

GLOWNY KSIEGOWY

Dziat Finansowo-Ksiggowy.

e ——
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Il. DZIAL KADR

Podstawy prawne realizacji zadan dziatu
1. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 530).
2. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1465).
3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1960).
Regulamin pracy pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.
Regulamin wynagradzania pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Regulamin organizacyjny Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

© N o o

Inne akty prawne.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

I1o$¢ 0sob 7

Stan zatrudnienia — ;
Ilo$¢ etatow

1 kierownik

Struktura zatrudnienia
6 pracownikow

W zakresie realizacji gtdwnego zadania Dzialu Kadr w 2023 roku, tj. zarzadzanie
zasobami ludzkimi, dbano o utrzymanie posiadanych zasobow osobowych oraz uzupetnianie
poprzez nabory na wolne stanowiska pracy. W tym celu podejmowano dziatania zmierzajace
do podniesienia motywacji do pracy wsrdd zatrudnionych (przeprowadzono regulacje
wynagrodzen) oraz pozyskania pracownikow o okre§lonym poziomie kompetencji.
Przeprowadzono ogoélem sze$¢ postgpowan w ramach otwartego naboru konkursowego,
w tym cztery na stanowiska urzednicze.

Kontynuowano takze wspolprace z Powiatowym Urzedem Pracy w Bytomiu
w zakresie przeciwdzialania bezrobociu i1 aktywizacji osob bezrobotnych, w wyniku czego
zawarto pie¢ nowych umow, na podstawie ktorych przyjeto 37 oséb na roboty publiczne.

W roku 2023 przeprowadzono proces awanséw zawodowych. Awansowano lgcznie
51 pracownikéw, W tym 43 pracownikdw socjalnych na podstawie nowelizacji ustawy
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.), natomiast 8 na podstawie
uzasadnionych wnioskow kierownikow komorek organizacyjnych.

W trosce o budowanie zespoléw pracowniczych i1 rozw6j zawodowy, podejmowano
dziatania umozliwiajace pracownikom podnoszenie kwalifikacji, poprzez organizacje¢ szkolen,

kursow i innych form ksztalcenia.
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W ramach doskonalenia zawodowego w 2023 roku w roéznego rodzaju szkoleniach,
kursach, warsztatach, konferencjach i webinariach uczestniczyto 166 pracownikow Osrodka.
Przeprowadzono rowniez szkolenia okresowe z zakresu bhp dla 61 pracownikow MOPR.
Skorzystano z ofert szkoleniowych proponowanych, m.in. przez Os$rodek Tworczej
Interwencji OTl w Krakowie, Erudium Centrum Szkoleniowe w Krakowie, Centrum Szkolen
Verte, a takze Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego i Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Katowicach.

Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2023 roku zorganizowal szkolenie z technik
samoobrony dla wszystkich pracownikow socjalnych — 88 o0séb oraz asystentow
1 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej — 14 osob.

W organizowanych przez ROPS wojewoddztwa §laskiego projektach pn. ,,Wsparcie
pieczy zastepcze] w wojewdodztwie Slgskim”, ,, Wspolpraca sie oplaca — koordynacja sektora
ekonomii spotecznej w wojewddztwie slgskim” tacznie udziat wzigto szeSciu pracownikow.

Jedna z metod szkoleniowych, w ramach szkolenia zamknigtego dla pracownikow
Osrodka Interwencji Kryzysowej, bylo przeprowadzenie cyklicznych superwizji. Z superwizji
skorzystali réwniez asystenci rodziny i koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej realizujacy
projekt pn.: Centrum Wsparcia Rodziny — edycja Il.

Pracownicy Dzialu Pieczy Zastgpczej 1 Asysty Rodzinnej wzigli udzial
w szkoleniu pn. ,, Metoda integracji sensorycznej w pracy z dziecmi w wieku szkolnym
i przedszkolnym” oraz ,, Treningu Regulacji Emocji”.

Zardwno superwizje, jak i ww. SzkKolenia byly wspotfinansowane przez Unig

Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Tabela 1. Liczba pracownikow bioracych udziat w szkoleniach

Tematyka szkolen Liczba os6b
Samoobrona 102
Karta duzej rodziny — aktualnos$ci 1
Porzadkowanie i archiwizacja dokumentacji projektéw unijnych 1
Zarzadzanie konfliktem w zespole czyli efektywna komunikacja 29
Zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych 1 lipca — zmiany 1

INowelizacja kodeksu rodzinnego i opiekunczego — Nowe zadania i obowigzki OPS

1
oraz ZI
Wspieranie rodziny i systemy pieczy zastepczej — wybrane zagadnienia 1
z uwzglednieniem zmian wynikajacych z nowelizacji z pazdziernika 2023 r.
Srodki trwate oraz WNiP w jednostkach sektora finansoéw publicznych — ewidencja 1

zakupu, naktady na $rodki trwale, usunigcie z ewidencji
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E- doreczenia — rewolucyjne zmiany w 2023 r. — szkolenie online 1
INowelizacja ustawy o pomocy spotecznej z dnia 28.07.2023 r. Nowe zadania 1
i obowiazki

Zmiany w zakresie kierowania, odptatnosci i funkcjonowania Domow Pomocy 1
Spotecznej

Szkolenie z zakresu prawa przeciwdzialania przemocy w rodzinie 8
[Nieprawidtowosci w gospodarce finansowej, rachunkowosci i sprawozdawczosci 1
jednostek sektora finansow publicznych na podstawie wynikéw kontroli RIO i NIK
Rachunkowo$¢ budzetowa od podstaw 1
Optata za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej — przepis prawa, a problemy w praktyce 1
Podstawy rachunkowosci dla zwigzkéw zawodowych. 1
Koordynator ds. dostepnosci 1
Szkolenie dla 0s6b pracujacych z dzie¢mi z rodzin z problemem uzaleznien 1
Piecza zastgpcza — elektronizacja postgpowan administracyjnych w 2023 r. —

Obowiazki organéw administracji i stron postgpowan administracyjnych prowadzonych 1
na gruncie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j.

Kwota $rodkéw MOPR wydatkowanych na szkolenie i doskonalenie zawodowe
pracownikow w 2023 roku wyniosta tacznie 43 628,14 zi.
Dziatania administracyjne dzialu skupiaty si¢ przede wszystkim na:
1) prowadzeniu pelnej dokumentacji wymaganej przepisami prawa praCy, W tym
z wykorzystaniem oprogramowania kadrowo-ptacowego oraz platformy ZUS PUE;
2) prowadzeniu analiz statystycznych z zakresu zatrudnienia, wynagradzania i czasu pracy,
w tym dla potrzeb wtasnych jak i uprawnionych podmiotow;
3) prowadzeniu spraw zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji i rozwojem zawodowym
pracownikow osrodka, w tym administracja systemem oceny okresowej;
4) wystawianiu delegacji stuzbowych oraz sprawowaniu nadzoru nad prawidlowym
rozliczaniem kosztow zwigzanych z delegowaniem,;
5) prowadzeniu spraw dotyczacych profilaktyki zdrowotnej pracownikow;
6) prowadzeniu dokumentacji pracownikow uprawnionych do $wiadczen pieni¢znych
wynikajacych z przepisow bhp;
7) prowadzeniu dokumentacji zwigzanej z dysponowaniem $rodkami zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych;
8) prowadzeniu spraw dotyczacych praktyk oraz stazy szkolnych i studenckich;
9) wspolpraca z zaktadowymi organizacjami zwigzkowymi;
10) wspoétpraca z innymi komoérkami organizacyjnymi MOPR w zakresie prawidlowej

realizacji budzetu na 2023 rok.
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W zakresie obstugi sekretariatu zadania skupiatly si¢ przede wszystkim na:
1) prowadzeniu kalendarzy spotkan dyrektora i zastepcy;
2) prowadzeniu zapisOw stron przyjmowanych w ramach skarg i wnioskow;
3) wspotorganizowaniu spotkan z udziatlem dyrektora oraz zastepcy;
4) prowadzeniu odrebnej ewidencji korespondencji i dokumentacji oznaczonej klauzulg
tajemnica skarbowa.
W 2023 roku opracowywano projekty wewngtrznych aktéw normatywnych z zakresu
spraw objetych aktywnoscig dzialu, w tym dokonano dostosowania regulaminu

wynagradzania pracownikow MOPR w Bytomiu do obowigzujacych przepisow.

L
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I1l. DZIAL PLANOWANIA, KOORDYNOWANIA I REALIZACJI PROJEKTOW

Podstawy prawne realizacji zadan dziatu

1.
2.

10.

11.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej (t.j.: Dz. U.
z 2023 r., poz. 1426 ze zm.).

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 818 ze zm.).
Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego
(RPO WSL) na lata 2014-2020.

Wytyczne w zakresie realizacji przedsigwzie¢ w obszarze wilaczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020.

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na lata 2014-2020.
Regulacje w sprawie wdrazania Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021.
Memorandum of Understanding w sprawie wdrazania Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata
2014-2021.

Wytyczne Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 2 wrze$nia 2021 r. w zakresie
udzielania zamowien w ramach Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2014-2021 oraz Norweskiego
Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021.

Inne akty prawne i wytyczne regulujace poszczegdlne sfery realizacji projektow, kazdorazowo
wymienione w umowach z Instytucja Zarzadzajaca RPO WSL 2014-2020 i Ministerstwem
Sprawiedliwosci.

Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

. T0§¢ 0s6b 7
Stan zatrudnienia OS,C 950
Tos¢ etatow 7
1 kierownik

Struktura zatrudnienia

6 pracownikow

Realizowane zadania:

1)

2)

Dziat Planowania, Koordynowania 1 Realizacji Projektow prowadzit czynnosci
zwigzane z przystapieniem MOPR do konkurséw unijnych, krajowych iz funduszy
norweskich, na realizacj¢ zadan wspotfinansowanych ze srodkéw zewnetrznych;

kierownik dzialu wchodzit w sklad zespotu ds. wdrazania projektéw Gminnego

Programu Rewitalizacji. Bytom 2020+.
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1. Projekty wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska:
1) Kierunek — lepsze jutro
Kontynuowano projekt z zakresu aktywnej integracji rozpoczety w styczniu 2021 r.
i poczgtkowo planowany do 31 grudnia 2022 r. dla grupy 167 oso6b bedacych
odbiorcami $§wiadczen z pomocy spotecznej. Uzyskano zgode na wydluzenie realizacji
tego projektu do 31 marca 2023 r. Bezposrednia realizacja przebiegala w Dziale
Pomocy Srodowiskowej, w ktorym powotano zespdt pracownikéw dzialajacych na
rzecz uczestnikow i uczestniczek projektu. Uczestnikom w 2023 roku oferowano formy
wsparcia takie, jak: praca socjalna, wspdélne wyjscia edukacyjne i kulturalne,
poradnictwo psychologiczne, wsparcie specjalisty reintegracji spoteczno-zawodowej,
warsztaty kreowania wizerunku osobistego, trening motywacji do zmiany — wyjazdowy.
Lacznie w projekcie w catym okresie realizacji wzigty udziat 193 osoby (124 kobiety
I 69 mezczyzn), sposrod ktorych 101 kontynuowato udziat w 2023 r. Laczna wartos¢
projektu Kierunek — lepsze jutro w calym okresie realizacji byta zaplanowana
na 3 596 978,60 zl, z czego dotacja UE miata warto§¢ 3 057 431,81 zt (85%). W 2023
roku wydatkowano 374 366,89 zt, z czego dotacja UE wyniosta 320 004,92 zt. Zadanie
bylo realizowane w ramach poddziatania 9.1.5 Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Slaskiego na lata 2014-2020 (RPO WSL 2014-2020);
2) Centrum Wsparcia Rodziny edycja Il

Okres realizacji drugiej edycji to 1 pazdziernika 2021 r. — 30 wrze$nia 2023 r.
W 2023 r. realizacje kontynuowal Dzial Pieczy Zastepczej i Asysty Rodzinnej,
w ktorym sfinansowano 10 dodatkowych etatow asystentow rodziny, 7 etatow
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej 1 5,25 etatow specjalistow (psycholodzy,
pedagodzy, terapeuci). Wykonywali zadania wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej na rzecz rodzin mieszkajacych na obszarze rewitalizacji lub
powigzanych z tym obszarem. W 2023 r. zrekrutowano do projektu 58 nowych rodzin.
Razem z rodzinami kontynuujagcymi udziat, w 2023 r. w projekcie uczestniczyto 209
rodzin. Od wrzesnia 2022 r. projekt byt realizowany przy ul. Piekarskiej 39,
W wyremontowanym 1 wyposazonym przez Bytomskie Mieszkania ze $rodkow
unijnych budynku. Laczna wartos$¢ projektu ,,Centrum Wsparcia Rodziny edycja 11”7
w catym okresie realizacji to 5 156 184,77 zt, z czego dotacja UE i budzetu panstwa
4795 251,84 7t (93%). W 2023 roku wydatkowano 1 866 845,46 zt, z czego dotacja
funduszy zewnetrznych wyniosta 1 734 918,81 zt. Zadanie bylo realizowane w ramach
poddziatania 9.2.3 RPO WSL 2014-2020 — OSI.
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2. Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014
-2021 w ramach Programu ,,Sprawiedliwo$¢”
Relacja ma MOC - profilaktyka przemocy domowej w Bytomiu
Realizowano projekt polegajacy na testowaniu modelu profilaktyki przemocy domowej
(model pilotazowy Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci). Dziatania skoncentrowane byty
w dzielnicy Stroszek i polegaly na wspotpracy instytucji miejskich i innych podmiotow
W reagowaniu na zagrozenie przemoc3a domowa. Oprocz wspodtpracy podmiotéw
zapewniono udziat 49 par (98 osob) w dziataniach polegajgcych na wzmocnieniu relacji
partnerskich w celu zapobiegania wystgpieniu przemocy. Dzialania merytoryczne
realizowaly dwie koordynatorki implementacji modelu (po jednej z O$rodka Interwencji
Kryzysowej i Dzialu Pomocy Srodowiskowej) oraz zesp6t pracownikéw socjalnych (3,25
etatu); koordynacje¢ catosci zapewnit dziat SE. Projekt poczatkowo zaplanowano na okres
od stycznia do grudnia 2023 roku. Pod koniec 2023 r. uzyskano zgod¢ na wydtuzenie
realizacji do 31 marca 2024 r. wraz ze zwigkszeniem wartosci zadania. L.gczna warto$é
projektu to 1 330 305,00 zt, z czego 1 130 759,25 zt pochodzi z funduszy norweskich,
a 199 545,75 zt z budzetu panstwa. Wktad wilasny nie byl wymagany. W 2023 roku
wydatkowano 945 708,83 zt.
3. Projekty wspotinansowane przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej
W 2023 roku realizowano zadania wspotfinansowane ze srodkow MRiPS i byly to:
1) Opieka wytchnieniowa w formie pobytu dziennego — edycja 2023 (dotacja
96 940,80 zt; wydatkowano 96 819,93 zt);
2) Asystent  osobisty  osoby  niepelnosprawnej —  edycja 2023  (dotacja
242 403,00 zt; wydatkowano 189 466,92 z});
3) Korpus Wsparcia Senioréw 2023 (dotacja 46 760,00 zt, wydatkowano 46 391,39 zt).
4. Projekt lokalny ($rodki budzetu gminy w ramach funduszu przeciwalkoholowego)
Projekt partnerski MOPR i Komendy Miejskiej Policji Prawo ochronnym parasolem
dziecka — przyjazne patrole, ktorego kolejne edycje sg wdrazane od 2011 roku. W 2023 r.
warto$¢  dofinansowania projektu z funduszu przeciwalkoholowego wyniosta
69 195,50 zt.
W 2023 roku pracownicy dziatu SE brali udziat w licznych spotkaniach 1 szkoleniach
przygotowujacych do wdrazania perspektywy finansowej UE na lata 2021-2027. Ztozone
zostaty dwa wnioski o dofinansowanie projektow w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Slaskiego 2021-2027 (FESL). Ponadto ztozono wniosek i uzyskano dofinansowanie
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych (PFRON) w ramach

programu Dostepna Przestrzen Publiczna. Realizacj¢ zaplanowano na 2024 rok.
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1IV. DZIAL POMOCY INSTYTUCJONALNEJ I DOCHODZENIA OPLAT

Podstawa prawna realizacji zadan dzialu

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j.: Dz. U.
z 2023 r., poz. 1426 ze zm.).

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (tj.: Dz. U.
z 2023 r., poz. 2505 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2561 ze zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz.
775).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 1296).
Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. 22018 r., poz. 734 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domow samopomocy (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 249).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2023 r.
w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych (Dz. U z 2023 r., poz. 2354.).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r.
w sprawie postgpowania wierzycieli nalezno$ci pieni¢znych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2083).

Uchwata Nr XX1/283/19 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 25 listopada 2019 r. w sprawie ustalenia
szczegdlowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia na terenie gminy Bytom.
Uchwata Nr XX/273/13 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 23 wrzesnia 2013 r. w sprawie ustalenia
szczegblowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych dziatajacych
w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Uchwata Nr XVII1/238/15 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 23 listopada 2015 r. w sprawie okreslenia
szczegotowych warunkow umorzenia w catoéci lub w czesci, tacznie z odsetkami, odroczenia terminu
ptatnosci, roztozenia na raty lub odstepowania od ustalenia optaty za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej
oraz w zakladzie opiekunczo-leczniczym, w zaktadzie pielggnacyjno-opiekunczym lub w zaktadzie
rehabilitacji leczniczej.

Uchwata Nr L1/627/17 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie okreslenia zasad
i trybu umorzenia, odraczania lub rozktadania na raty nalezno$ci pienigznych o charakterze
cywilnoprawnym miasta Bytom oraz jego jednostek organizacyjnych, warunkéow dopuszczalnych
pomocy publicznej, w ktérych ulga bedzie stanowi¢ pomoc publiczng oraz wskazania organdow
uprawnionych do udzielenia przedmiotowych ulg.

Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.
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Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L I10$¢ 0s6b 14
Stan zatrudnienia — -
Tlo$¢ etatéw 14
1 kierownik

Struktura zatrudnienia 1 zastgpca kierownika

12 pracownikéw, w tym
3 pracownikow socjalnych

Dzial Pomocy Instytucjonalnej i Dochodzenia Optat realizuje zadania w zakresie
prowadzenia postepowan dotyczacych ustalania wobec rodzicéw odptatnosci za pobyt ich
dzieci w pieczy zastgpczej, kierowania i ustalania odptatnosci w domach pomocy spotecznej
oraz wydawania decyzji kierujacych i ustalajgcych optatg za pobyt w osrodkach wsparcia,
srodowiskowym domu samopomocy, mieszkaniach chronionych, a takze postepowan
egzekucyjnych w ww. zakresie oraz $wiadczen nienaleznie pobranych od o0sob lub rodzin
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej, w tym nalezno$ci pieni¢znych o charakterze

publicznoprawnym.

Realizowane zadania:

1. Pomoc instytucjonalna dla oséb starszych, niepetnosprawnych, przewlekle chorych
Zadania realizowane w Dziale Pomocy Instytucjonalnej i Dochodzenia Optat
w zakresie pomocy osobom starszym, niepetnosprawnym oraz przewlekle chorym, mieszczg
si¢ w katalogu zadan wtasnych gminy i1 powiatu oraz zadan zleconych gminy wskazanych
W ustawie o pomocy spotecznej:
1) zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym:

a) wydawanie decyzji administracyjnych na podstawie przeprowadzonych wywiadow
srodowiskowych dotyczacych kierowania o0sob bezdomnych do Schroniska dla
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi, prowadzonego przez Bytomskie Centrum
Wsparcia oraz ustalanie odplatnos$ci za pobyt,

b) przeprowadzanie ~wywiadéow $rodowiskowych 1 prowadzenie postgpowan
administracyjnych w sprawie udzielenia lub odmowy skierowania do domu pomocy
spolecznej oraz ustalenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej,

¢) wydawanie decyzji administracyjnych na podstawie przeprowadzonych wywiadoéw
srodowiskowych dotyczacych kierowania os6b do mieszkan chronionych oraz

ustalania odptatnosci za pobyt;
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2) zadania wilasne gminy (fakultatywne), tj. wydawanie decyzji administracyjnych na
podstawie przeprowadzonych wywiadow s$rodowiskowych dotyczacych kierowania
0sob do dziennych doméw pomocy, Dziennego Domu Senior-WIGOR, prowadzonych
przez Bytomskie Centrum Wsparcia oraz ustalania odptatnosci za pobyt;

3) zadania zlecone z =zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming,
tj. wydawanie decyzji administracyjnych na podstawie przeprowadzonych wywiadow
srodowiskowych dotyczacych kierowania do Srodowiskowego Domu Samopomocy
Integracja;

4) zadania wiasne powiatu, tj. wydawanie decyzji o umieszczeniu w domach pomocy
spotecznej 0so6b do nich skierowanych.

W 2023 r. wydano 1489 decyzji administracyjnych dotyczacych $wiadczen
udzielanych w domach pomocy spolecznej, osrodkach wsparcia oraz w mieszkaniach
chronionych, w tym:

1) 1 093 decyzje dotyczace domdéw pomocy spotecznej (tj. decyzje w sprawie
skierowania, umieszczenia oraz odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej);

2) 331, w tym 4 dla obywateli Ukrainy, decyzji dotyczacych §wiadczen udzielanych
w osrodkach wsparcia, tj. w Srodowiskowym Domu Samopomocy Integracja oraz
w Bytomskim Centrum Wsparcia (ktore obejmuje schronisko dla bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, dzienne domy pomocy i Dzienny Dom Senior-WIGOR);

3) 65 decyzji dotyczacych mieszkan chronionych, nadzorowanych przez Dziat Pomocy
Srodowiskowej, w tym Zespét Psychiatryczno—Srodowiskowy, (tj. mieszkania
Chronionego dla matek z malymi dzie¢mi oraz mieszkan chronionych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi), w tym 14 decyzji dotyczacych mieszkan chronionych
prowadzonych przez Dom Pomocy Spotecznej dla Dorostych w Bytomiu przy
ul. Dworcowej 7.

Ponadto wydano 16 skierowan do mieszkan chronionych prowadzonych przez Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepelnosprawnych Intelektualnie. Skierowania sg

realizowane na podstawie umowy podpisanej migedzy ww. stowarzyszeniem i Gming Bytom.

Tabela 2. Liczba 0s6b korzystajacych w 2023 roku z réznych form wsparcia

Liczba osoéb, ktore

Lp. Liczba os6b skierowanych do: skorzystaly
ze Swiadczen
1 | Dziennych Doméw Pomocy 61
2 | Dziennego Domu Senior WIGOR 26
3 | Schroniska dla Bezdomnych z ustugami opiekunczymi 81
4 | Srodowiskowego Domu Samopomocy Integracja 60
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5 | DPS, za ktoére gmina Bytom wniosta odptatnos¢ za pobyt (dotyczy osob 401
przebywajacych na mocy skierowania wydanego w latach ubiegtych i w 2023 r.)

W zwigzku z realizacja obowigzkowego zadania gminy w zakresie ponoszenia
odptatnosci za pobyt jej mieszkancéw w domach pomocy spotecznej w 2023 r. wydatkowano
kwotg 14 739 478,70 zt. Dotyczy to 401 mieszkancow Bytomia, umieszczonych w domach
pomocy spotecznej na terenie Bytomia (prowadzonych przez miasto Bytom lub dziatajacych
na zlecenie miasta Bytomia) lub w DPS na podstawie zawartych indywidualnych uméw oraz
na terenie innych jednostek samorzadu terytorialnego, w tym 229 o0so6b przebywajacych
w domach pomocy spolecznej, prowadzonych przez miasto Bytom oraz 172 oséb
przebywajacych w domach pomocy spotecznej dziatajagcych na zlecenie miasta Bytom lub
funkcjonujacych poza gming Bytom lub w DPS na podstawie zawartych indywidualnych
uméw migdzy MOPR w Bytomiu a konkretna Placowka. Srednio za ich pobyt gmina wnosita
odptatnos¢ w wysokosci 1 228 289,89 zI miesigcznie.

W 2023 roku udzielono 4 214 $wiadczen. Srednia miesieczna wysoko$é odptatnosci
ponoszonej przez gmineg za pobyt jednej osoby wyniosta ok. 3 497,74 zt.

Domy pomocy spotecznej prowadzone przez miasto Bytom oraz dziatajace na zlecenie
miasta Bytomia sg podmiotami o zasiggu ponadgminnym, co umozliwia kierowanie do nich
zarbwno mieszkancow Bytomia, jak 1 mieszkancow innych gmin. Decyzje dotyczace
umieszczenia skierowanych osob w ww. domach wydawane sa przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Bytomiu — zgodnie z pozycja na liscie osob oczekujacych na
umieszczenie w konkretnym domu pomocy spotecznej.

Tabela 3. Liczba 0sob przebywajacych w roku 2023 w domach pomocy spolecznej funkcjonujacych na terenie

miasta Bytomia (prowadzonych przez miasto Bytom lub dziatajacych na zlecenie miasta Bytomia lub na
podstawie indywidualnych uméw)

Nazwa placowki Liczba oséb

DPS Kombatant, ul. Stolarzowicka 33 171
DPS dla Dorostych, ul. Dworcowa 7 144
DPS Wedrowiec, ul. ks. Frenzla 204 43
Ewangelicki Dom Opieki Ostoja Pokoju, ul. Matki Ewy 1 69
DPS Stowarzyszenie Pomocna Dton ul. Strzelcow Bytomskich 450 na 9
podstawie umowy

Razem w DPS 436

Poza wydawaniem decyzji w indywidualnych sprawach zwigzanych z zapewnieniem

pomocy instytucjonalnej osobom tego potrzebujacym oraz prowadzeniem spraw zwigzanych
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z ponoszeniem odplatnosci za pobyt mieszkancow Bytomia w domach pomocy spolecznej
do zadan Dzialu Pomocy Instytucjonalnej i Dochodzenia Optat nalezy nadzor nad realizacja
umoéw zawartych z osobami zobowigzanymi na mocy ustawy o pomocy spotecznej
do ponoszenia odptatnosci za pobyt matzonka/zstepnych/wstepnych w DPS.

W strukturze Dziatu Pomocy Instytucjonalnej i Dochodzenia Optat zatrudnionych jest
trzech pracownikow socjalnych, ktérych zadaniem jest prowadzenie spraw osob ubiegajacych
si¢ o skierowanie do domu pomocy spolecznej i oczekujacych na umieszczenie (w zakresie
zwigzanym z kwalifikowaniem do tego typu S$wiadczenia oraz ustalaniem odplatnosci
za pobyt w domu pomocy spolecznej). Postepowania dotyczace skierowania do domu
pomocy spotecznej obejmuja rowniez ustalenie mozliwosci zapewnienia niezbednej opieki
przez osoby najblizsze. Brak takiej mozliwosci jest jedng z przestanek uzasadniajacych
skierowanie do domu pomocy spotecznej, co wigze si¢ z obowigzkiem partycypowania przez
matzonka, wstepnych i1 zstepnych w odptatnosci za pobyt w placowce (jesli matzonek,
wstepni 1 zstgpni spetniajg kryteria dochodowe, okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej). Pracownicy socjalni zatrudnieni w dziale przeprowadzaja wywiady
srodowiskowe w celu ustalenia zasadnosci skierowania osoby do domu pomocy spotecznej,
odpowiedniego typu oraz ustalenia odptatnosci, zaréwno osoby kierowanej, jak réwniez
pozostaltych 0sob, na ktorych cigzy ustawowy obowigzek wnoszenia odptatnosci za pobyt

w domu pomocy spotecznej.

2. Prowadzenie postgpowan administracyjnych dotyczacych ustalania odptatnosci za pobyt
dzieci w pieczy zastgpczej
Do zadan Dzialu Pomocy Instytucjonalnej i Dochodzenia Optat nalezy réwniez
prowadzenie postepowan administracyjnych, w celu ustalenia odptatnos$ci za pobyt dzieci
w pieczy zastepczej, co wynika z art. 193 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej. W ramach tych postgpowan ustalana jest sytuacja osobista i socjalna rodzicow
biologicznych, ktérzy sa zobowigzani do ponoszenia odplatnosci za pobyt swoich dzieci
w pieczy zastgpczej, do wysokosci przyznanych §wiadczen oraz dodatkow na pokrycie
kosztow utrzymania dziecka lub petnoletniego wychowanka w rodzinnej pieczy zastepczej,
$redniego miesiecznego kosztu utrzymania w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub 200%
wysokos$ci najnizszej emerytury w zakladzie opiekunczo-leczniczym.
Postepowania administracyjne w zakresie ustalania odplatnosci za pobyt dzieci
W pieczy zastepczej prowadzone sg przez pieciu pracownikow dziatu. Ustalenie sytuacji
zyciowe] rodzicow ma wplyw na wynik prowadzonego postgpowania i wydanie decyzji
administracyjnej, a co za tym idzie zastosowanie mozliwych ulg zawartych

w Uchwale Nr XVII1/238/15 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 23 listopada 2015 roku
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w sprawie okreslenia szczegdélowych warunkéw umorzenia w catosci lub w czgsci, tacznie
z odsetkami, odroczenia terminu ptatnosci, roztozenia na raty lub odstgpowania od ustalenia
optaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej oraz w zakladzie opiekunczo-leczniczym,
w zakladzie pielegnacyjno-opieckunczym lub w zakladzie rehabilitacji leczniczej.
W sytuacjach braku informacji o miejscu zamieszkania lub pobytu rodzica zobowigzanego do
odptatnosci, pracownicy dzialu przygotowuja wnioski do sadow o ustanowienie
przedstawiciela dla osoby nieobecnej w miejscu zamieszkania, w celu przeprowadzenia
postepowania i wydania decyzji administracyjnej. W roku 2023 przygotowano 63 wnioski,
sad rozpatrzyl i wydat 79 orzeczen (w tym rowniez wnioski ztozone w 2022 r.), na podstawie
ktorych zostaly przeprowadzone postepowania i w konsekwencji wydane 53 decyzje
administracyjne w sprawie ustalenia rodzicom odplatnosci za pobyt ich dzieci w pieczy
zastepczej.

W 2023 roku w powyzszym zakresie zostalo wydanych lacznie 1 197 decyzji
administracyjnych, w tym: dotyczacych rodzinnej pieczy zast¢pczej 808, instytucjonalnej
363, a postepowan egzekucyjnych 26. Nalezy zaznaczy¢, iz decyzji ustalajacych odptatnosé
(obejmujacych okresy miesigczne) zostatlo wydanych 132, z podziatem: 80 decyzji na kwotg
127134798 zt — rodzinna piecza zastepcza, 52 decyzje na kwote 3 755 368,52 zi
— instytucjonalna piecza zastgpcza, co daje taczng kwote 6 026 671,65 zt.

3. Odzyskiwanie ustalonych optat za Swiadczenia przyznane na podstawie ustawy o pomocy
spotecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Do zadan dzialu naleza réwniez dziatania ukierunkowane na egzekwowanie
swiadczen nienaleznie pobranych od osob lub rodzin korzystajacych ze swiadczen pomocy
spotecznej, w tym naleznosci pieni¢znych o charakterze publicznoprawnym (umowy
zawierane z osobami zobowigzanymi do odptatno$ci za pobyt w domach pomocy
spotecznych). Powyzsze naleznosci podlegaja sciagnigciu w trybie przepisdw o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 17 czerwca 1966 roku
0 postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2505 ze zm.). Tak
wigc, dziat podejmuje kroki dotyczace dochodzenia naleznosci gminy z tytulu odplatnosci,
wynikajacych z ww. umow, zawieranych z osobami zobowigzanymi do odptatnosci za pobyt
w domu pomocy spotecznej, a takze odplatnosci wynikajacych z decyzji administracyjnych,
wydawanych w sprawach nalezacych do kompetencji dziatu (w odniesieniu do odptatnosci
wnoszonych do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu, odptatno$¢ za korzystanie
z: of$rodkdw wsparcia, S$rodowiskowego domu samopomocy, mieszkan chronionych,

noclegowni) oraz innych $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (nienaleznie pobranych
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$wiadczen pieni¢znych), a takze ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
o charakterze pielgegnacyjnym.

Ponadto do kompetencji dzialu nalezy prowadzenie egzekucji w sprawach
wynikajacych z zapiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, takich jak
naleznosci ustalonych rodzicom odptatnos$ci za pobyt ich dzieci w rodzinnej i instytucjonalne;j
pieczy zastepczej, a takze w zakladach opiekunczo-leczniczych oraz nienaleznie pobranych
$wiadczen na pokrycie kosztow utrzymania dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej wraz
z przyshugujacymi dodatkami, wynikajagcymi z zapisoéw cytowanej wyzej ustawy, §wiadczen
dla usamodzielnianych wychowankéw pieczy zastepczej w formie pomocy na kontynuowanie
nauki, usamodzielnienie oraz pomocy na zagospodarowanie.

Dzial Pomocy Instytucjonalnej i Dochodzenia Optat w zakresie prowadzonych
postepowan egzekucyjnych $cisle wspolpracuje z Dziatem Pieczy Zastepczej 1 Asysty
Rodzinnej, Dziatem Realizacji Swiadczen, a takze Wydziatem Egzekucji Administracyjne;
Urzedu Miejskiego w Bytomiu, kancelariami komorniczymi oraz urzedami skarbowymi,
zgodnie z wlasciwoscia miejscowa. W przypadku braku splaty zobowigzania, zgodnie
z wydang decyzja o nienaleznie pobranym $wiadczeniu oraz ustalonej odplatnosci lub
zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw o odptatnosci za pobyt w domach pomocy
spotecznych, na podstawie kompletu dokumentoéw sporzadzany jest projekt upomnienia
wzywajacego do zaplaty.

W przypadku bezskutecznego postgpowania upominawczego, sporzadzany jest tytut
wykonawczy, ktory zostaje przekazany do organu egzekucyjnego zgodnie z wlasciwoscia
miejscowa.

W przypadku powstania zaleglosci z tytutu ustalonej odptatnosci wobec rodzicow
za pobyt dziecka w pieczy zastgpczej przez okres dluzszy niz 12 miesigcy osoba,
upowazniona przez Prezydenta Bytomia przekazuje do biura informacji gospodarczej
informacj¢ o powstaniu zalegtosci.

W roku 2023 wszczeto postgpowania egzekucyjne w 172 nowych sprawach.

Tabela 4. Dane dotyczace dziatan egzekucyjnych (stan na dzien 31.12.2023 r.)

Upomnienia Tytuly wykonawcze Whpisy BIG
Tlos¢ - 348 |llosé - sztuki 326 | 1los¢ wpisow oraz 223
sztuki zmian sald
na kwote 6 066 871,93 | na kwote 7 555 382,87 | Kwota wpisow 3253 877,90
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Tabela 5. Odzyskanie nienaleznie pobranych $wiadczen i oplat za Swiadczone ustugi z pomocy spotecznej oraz
wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (stan na dzien 31.12.2023 r.)

e Odplatnos¢ za
Odplatnosé | Odplatnosé Odplatn0§c “ specjalistyczne ustugi | Nienaleznie

Splata . ushugi pec) g

zobowiazan | 22 Piecze za pobyt opiekuncze - - pobrane Suma
A zastepcza wDpPs |. %P .| 5% budzet | 95% budzet zasitki
i pielegnacyjne | gminy panstwa

gNl‘;‘,llv‘éi‘;"sc 220755,13| 87 017,20 66 517,00 16,40 311,63| 17257,03| 391 874,39
Odsetki 32 148,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 32148,65
Koszty 533,60 160,00 147453 0,80 15,20 161,20 2 345,33
upomnienia
Suma 253437,38| 87177,20 67 991,53 17,20 326,83 | 17 418,23 | 426 368,37

Tabela 6. Umorzenie naleznos$ci z tytulu optat za §wiadczone z pomocy spotecznej ustugi oraz wynikajacych
Z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej (stan na dzien 31.12.2023 r.)

Umorzenia Odph.‘tnosc Odplatnosé za
o za piecze Suma
naleznoSci pobyt w DPS
zastepcza

Tlo$¢ spraw 3 3 6
NaleZnos¢ 246 394,86 33001,76 | 279 396,62
glowna
Odsetki 35 413,90 0,00 35413,90
Koszty 168,40 000| 16840
upomnienia
Suma 281 977,16 33001,76| 314 978,92
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V. DZIAL. ADMINISTRACYJNY
Podstawy prawne realizacji zadan dziatu
1. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1605
zezm.).
2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz.1270 ze zm.).

3. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 120 ze zm.).

4, Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tj.: Dz. U. z 2020 r.,
poz. 164 ze zm.).

5. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).

6. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1465).

7. Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1587 ze zm.).

8. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska (tj.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2556 ze zm.).

9. Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1336 ze zm.).

10. Ustawa z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (tj.: Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1469 ze zm.).

11. Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 3 pazdziernika 2016 r. w sprawie Klasyfikacji Srodkéw
Trwatych (KST) (Dz. U. z 2016 1., poz.1864).

12. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 pazdziernika 1974 r. w sprawie wspolnej odpowiedzialnosci
materialnej pracownikoéw za powierzone mienie (tj.: Dz. U. z 1996 r., nr 143, poz. 663).

13. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 pazdziernika 1975 r. w sprawie warunkow
odpowiedzialno$ci materialnej pracownikéw za szkode w powierzonym mieniu (tj.: Dz. U. z 1996 r.,
nr 143, poz. 662).

14. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 pazdziernika 2019 r. w sprawie szczegotowego sposobu
gospodarowania sktadnikami rzeczowymi majgtku ruchomego Skarbu Panstwa (tj.: Dz. U. z 2023 r.,
poz. 2303 ze zm.).

15. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L. I1o$¢ 0s6b 33
Stan zatrudnienia -
I10$¢ etatow 29,25
1 kierownik

32 pracownikow, w tym

Struktura zatrudnienia 1 osoba zatrudniona za
zastgpstwo oraz 6 osob
zatrudnionych w ramach robo6t
publicznych

L
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Do zadan dzialu naleza sprawy administracyjno-gospodarcze, transportu, tacznosci,
archiwizacji, inwestycji i remontow, zamowien publicznych oraz ochrony przeciwpozarowej,
w szczegolnosci:

1) zarzadzanie i gospodarowanie obiektami administrowanymi przez MOPR, w tym
utrzymanie czystosci i porzadku, ochrona i zabezpieczenie mienia oraz jego
ubezpieczenia;

2) nadzor merytoryczny i finansowy nad remontami biezacymi i inwestycjami,

3) usuwanie wszelkich drobnych usterek oraz wykonywanie prac konserwatorskich;

4) dbanie o efektywne zarzgdzanie urzgdzeniami biurowymi poprzez zawieranie umow na
dzierzawe sprzetu;

5) zaopatrzenie materialowo-techniczne w $rodki trwale, przedmioty nietrwate, materiaty
biurowe i inne;

6) catoksztalt spraw zwigzanych z dostawg mediow dla wszystkich obiektow Osrodka,
ustugami eksploatacyjnymi itp.;

7) caloksztalt spraw zwigzanych z realizacjg roznego rodzaju ustug dla Osrodka (m.in.:
ustugi pocztowe, wykonywanie pieczatek, utylizacja $rodkow trwatych, wycinka
drzew);

8) nadzor nad gospodarkg magazynowsg oraz prowadzenie ewidencji majgtku MOPR;

9) gospodarka srodkami transportowymi Osrodka;

10) organizowanie i koordynowanie obstugi telekomunikacyjne;j;

11) sporzadzanie wszelkich sprawozdan z zakresu zadan dziatu;

12) sporzadzanie dokumentacji w postepowaniu o zamodwienia publiczne;

13) opiniowanie zawieranych umow w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy;

14) przygotowywanie drukow, tzw. “bondéw na goracy positek” wg wzoru i w iloSciach
wskazanych przez Dziat Pomocy Srodowiskowej;

15) gromadzenie, ewidencjonowanie, przechowywanie, udostepnianie, brakowanie
dokumentacji oraz przekazywanie materiatbw archiwalnych do archiwum
panstwowego.

W roku 2023 archiwum zakladowe przyjelo do archiwizacji 35 673 teczek
dokumentow oraz udostgpnito pracownikom 149 teczek. Na biezgco prowadzono
porzadkowanie dokumentow zgromadzonych w pomieszczeniach archiwum.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w roku 2023 zarzadzat szeScioma obiektami przy ulicach:

1) Strzelcéw Bytomskich 16 — budynek dyrekcji MOPR;

2) Stolarzowickiej 35;

3) Kosynierow 26;
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4) Strzelcow Bytomskich 21;
5) Pitsudskiego 67;
6) Piekarska 39;
oraz czterema rodzinnymi domami dziecka :
1) Rodzinny Dom Dziecka przy ul. Powstancéw Warszawskich 38/9;
2) Rodzinny Dom Dziecka przy ul. Miarki 18/7;
3) Rodzinny Dom Dziecka przy ul. Ko$ciuszki 75/5;
4) Rodzinny Dom Dziecka przy ul. Wroctawskiej 11/7,
jak réwniez szescioma mieszkaniami chronionymi przy ulicach:
1) Matejki 27/1;
2) Pitsudskiego 73/2;
3) Cichej 24/2;
4) Korfantego 22/1;
5) Strzelcéw Bytomskich 43/3;
6) Rodziewiczéwny 6/1a.
W ubieglym roku Dziat Administracyjny realizowat (pod katem zakupoéw materiatow
1 ustug, procedur zamowien publicznych, wktadu wlasnego, opisu dokumentdéw finansowych)
nastgpujace projekty i programy:
1) Prawo ochronnym parasolem dziecka — Przyjazne Patrole;
2) Bytomska Karta Seniora;
3) Centrum Wsparcia Rodziny — edycja 2;
4) Rewitalizacja z Klubem Integracji Spotecznej — edycja 2;
5) 3+Liczna Rodzina;
6) Dodatek elektryczny;
7) Korpus Wsparcia Senioréow (Wspieraj Seniora);
8) Aktywny Samorzgd;
9) Kierunek — lepsze jutro;
10) Relacja ma MOC;
11) Modernizacja budynku przy ul. Pitsudskiego 67 w Bytomiu;
12) Zmieniamy sie dla Ciebie —w ramach programu pn.: ,, Dostepna przestrzen publiczna.
Kontynuowano zawarte w 2012 roku porozumienie z Bytomskimi Mieszkaniami
majace na celu splate zadluzenia wobec gminy Bytom — Bytomskich Mieszkan z tytutu
nalezno$ci wynikajacych z korzystania z lokalu mieszkalnego w formie $wiadczenia
rzeczowego. Bytomskie Mieszkania kierowaly do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

osoby, ktore wykonujac prace porzadkowe lub drobne prace remontowe i konserwatorskie,
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mialy odpracowywac zaleglosci czynszowe. W 2023 roku zostato skierowanych do MOPR

siedem 0sOb.

Przedsiewzigcia inwestycyjne i remontowe przeprowadzone w roku 2023:

1) zadania inwestycyjne — zrealizowano inwestycje polegajaca na modernizacji budynku

przy ul Pitsudskiego 67 oraz pokryto koszty przygotowania dokumentacji techniczne;j

w ramach likwidacji barier architektonicznych dla 0séb niepelnosprawnych (projekt:

Zmieniamy si¢ dla Ciebie — w ramach programu pn.: , Dostgpna przestrzen

publiczna™.);

2) zadania remontowe:

a)

b)

d)

e)

f)

w budynkach Terenowych Punktéw Pomocy Srodowiskowej w Bytomiu oraz
w budynkach Dyrekcji MOPR w Bytomiu w okresie sprawozdawczym wykonano
szereg biezacych napraw 1 konserwacji wyposazenia biurowego, tj.: drukarek,
komputeréw oraz instalacji grzewczej (kottéw c.0.). Jednocze$nie wykonano
obowigzkowe, okresowe konserwacje 1 przeglady: instalacji elektrycznej,
elektronarzgdzi — bedacych na wyposazeniu warsztatu MOPR, sprzetu
przeciwpozarowego i1  przewodow  kominowych. Ponadto  dokonywano
comiesi¢gcznych przegladow/konserwacji dzwigéw osobowych, instalacji alarmowej
— wlamania, monitoringu wizyjnego, klimatyzatorow W pomieszczeniach serwerowni
oraz pokoi biurowych, dokonano naprawy instalacji gazowej,

w budynku mieszczacym Noclegowni¢ oraz Ogrzewalni¢ wykonano pomiary
instalacji elektrycznej, biezace konserwacje wymiennika ciepta, systemu sygnalizacji
pozaru, sprzetu przeciwpozarowego, wykonano rowniez konserwacje systemu
wentylacji oraz monitoringu wizyjnego, wykonano modernizacj¢ systemu instalacji
glownego wylacznika przeciwpozarowego,

ze $rodkéw przeznaczonych na $wiadczenia rodzinne wykonano konserwacje
klimatyzatorow oraz pomiary instalacji elektrycznej, pomiary przeciwporazeniOwe,
badanie gtownego wytacznika pradu, oswietlenia ewakuacyjnego wykonano naprawe

rolety wewnetrznej antywlamaniowe;,

ze $rodkow przyznanych na funkcjonowanie mieszkan chronionych wykonano prace
konserwacyjne kottow c.o.,
ze S$rodkow projektu Kierunek — lepsze jutro pokryto koszty comiesigcznej

konserwacji dzwigu osobowego,
ze §rodkdéw przyznanych na $wiadczenie wychowawcze pokryto koszt konserwacji

instalacji alarmu wtamania oraz koszty konserwacji dzwigu osobowego,
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g) ze s$rodkow Centrum Wsparcia Rodziny zaptacono za konserwacje systemu

alarmowego,

h) ze srodkow Osrodka Interwencji Kryzysowej nie poniesiono kosztow,

i) ze srodkéw Bytomskiej Karty Seniora dokonano naprawy drukarek,

J) ze $rodkéw przeznaczonych na funkcjonowanie Rodzinnych Doméw Dziecka

dokonano napraweg/konserwacje kotldow centralnego ogrzewania oraz naprawe

instalacji elektrycznej.

Tabela 7. Wydatki na zadania remontowe w 2023 roku

i 0,
Lp. | Zadania remontowe Sl Gegz || UL & .
w z1 w z1 wykonania

1 Mlejsk} Osrodek qunocy Rodzinie 47 839,00 45 803,19 95.74
/zadania wtasne gminy/

2| Noclegownia 17169,00 | 16 877,55 98,30
/zadania wlasne gminy/

3 | Ogrzewalnia 161000 | 140303 87,14
/zadania wtasne gminy/

4 Kierunek — lepsze jutro 565 00 564 36 99.89
/zadania wlasne gminy/ ' ' '

5 | Porozumienie — Pickary Slaskie 912,00 498 20 5463
/zadania zlecone powiatu/ ' ' '

6 | Swiadczenia Rodzinne 450 00 306.45 68.10
/zadania wlasne gminy/ ' ' '
Swiadczenia Rodzinne 1300.00 1298.45 99.88

7 | /zadania zlecone gminy/ ’ ’ '

8 Mieszkania chronione
/zadania wlasne powiatu/ 6000,00 5691,15 94,85
Osrodek Interwencji Kryzysowej

9 / zadania wlasne powiatu/ 0,00 0,00 0
Centrum Wsparcia Rodziny 197 00 196.80 99.90

10 | /zadania wlasne gminy/ ' ' '

11 | Rodzinne Domy Dziecka 360000 3599 40 99.98
/ zadania wlasne gminy/ ' ' '

12 | Bytomska Karta Seniora / zadania 1 44000 1439.10 99 94
wilasne gminy/ ' ’ '

Tabela 8. Wydatki na zadania inwestycyjne w 2023 roku
1 0,
Lp. | Zadania remontowe FE ey | S % .
w zt w zl wykonania
Miejski O$rodek Pomocy Rodzinie

1 | Rozdziat 85219§6050 130 000,00 129 764,99 95,74
01/MOPR/PWP23
PFRON

2| Rozdziat 85311§6050 6 500,00 6 496,15 99,94
01/MOPR/INW?23
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VI. NOCLEGOWNIA | OGRZEWALNIA

Podstawy prawne realizacji zadan dzialow

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla 0oséb bezdomnych, schronisk dla 0oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. 2018, poz. 896).

3. Uchwata nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu Posilek w szkole i w domu na lata 2019-2023.

4. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

5. Regulamin Noclegowni i Ogrzewalni.

Stan i struktura zatrudnienia dzialéw
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

- [1o$¢ 0sob 12
Stan zatrudnienia — -
Ilo$¢ etatow 12
1 kierownik

Struktura zatrudnienia | zastepca kierownika
10 pracownikow, w tym
1 pracownik socjalny

Noclegownia oraz Ogrzewalnia dzialajac w ramach zadan wlasnych gminy
podejmowaty czynnosci, ktorych nadrzednym celem byto zapewnienie schronienia osobom
znajdujacym si¢ w kryzysie bezdomnosci. Osoby te mogly liczy¢ rowniez na jeden goracy
positek dziennie w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”, dowozony do Noclegowni
na podstawie porozumienia z Centrum Integracji Spotecznej w Bytomiu. W roku 2023
wydano 19 388 positkow na taczng kwote 286 942,40 zt. Zarowno skierowanie do
Noclegowni jak i positek byto wydawane po przeprowadzonym rozeznaniu (rozmowie)
sytuacji socjalno-bytowej klienta z zatrudnionym na terenie Noclegowni pracownikiem
socjalnym, ktory stuzyt rowniez wsparciem 1 poradg. W roku 2023 udzielono schronienia 189
osobom bezdomnym, ktorym udzielono 24 496 $wiadczen w formie noclegéw. Co wazne do
Ogrzewalni nie jest wymagane skierowanie, przyjmowane byly cz¢sto osoby spoza terenu
gminy, ktore byly zobowigzane po przenocowaniu do powrotu do gminy macierzyste;.
W ubiegtym roku z takiej formy pomocy skorzystatlo 16 osdb nieposiadajacych ostatniego
meldunku na terenie naszej gminy. Natomiast w okresie funkcjonowania Ogrzewalni to jest
od 1 pazdziernika do 30 kwietnia w 2023 roku z tymczasowego schronienia skorzystato 105
bezdomnych kobiet i mezczyzn z terenu Bytomia, ktorym udzielono 2 617 $wiadczen
w formie pobytu w ogrzewanych pomieszczeniach. W sezonie zimowym placowki byty

czynne od 18:00 do 8:00, jednak w przypadku niskich temperatur godziny te ulegaty zmianie,
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a nawet przedtuzaly si¢ do pobytu catodobowego, gwarantujac bezpieczenstwo o0sob
bezdomnych.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu w okresie od stycznia do czerwca 2023
realizowat projekt socjalny ,,Ludzie ulicy — streetworking”, adresowany do os6b bezdomnych
przebywajacych poza placowkami zapewniajacymi bezpieczne schronienie. Celem projektu
byto ograniczenie skali bezdomnosci ,,na ulicy” i w miejscach niemieszkalnych oraz
przeciwdziatanie sytuacjom zagrazajacym zyciu 1 zdrowiu ws$réd osob bezdomnych
pozostajacych poza systemem pomocy. Praca z osobami bezdomnymi prowadzona byta na
zasadzie patroli (w trakcie trwania projektu odbylo si¢ 12 patroli) przez 3 streetworkerow,
w bezposrednim miejscu przebywania oséb bezdomnych, poza godzinami pracy Osrodka,
tj. w godzinach popotudniowych i wieczornych. Streetworkerzy kontrolowali znane miejsca
przebywania osob bezdomnych lub wskazane przez osoby anonimowe koczowiska, ktore
z racji obnizonych temperatur byly zdecydowanie priorytetem. Glowny nacisk patrolu
skierowano na centrum miasta, gdzie przebywa najwiecej osob bez statego miejsca pobytu.
W trakcie patroli koordynatorzy motywowali osoby bezdomne do zmian w spotecznym
funkcjonowaniu przy pomocy réznych instytucji gminy oraz podjecia leczenia odwykowego.

Osobom bezdomnym rozdawano gorace napoje oraz w razie potrzeby Zywnosc¢.
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VI1l. KLUB INTEGRACJI SPOLECZNEJ

Podstawy prawne realizacji zadan dziatu

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tj.: Dz. U.
22023 r., poz. 735 ze zm.).

3. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2241).

4. Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytulu wypadkoéw lub choréb zawodowych
powstalych w szczegolnych okolicznosciach (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 984).

5. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz.
2647 ze zm.).

6. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz. U.z2023r., poz. 2151).

7. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj.: Dz. U. z 2021 r., poz. 1249
ze zm.).

8. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 171 ze zm.).

9. Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (tj.: Dz. U. 2023 poz. 103 ze zm.).

10. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie
trybu organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2447).

11. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzoru formularza , Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870).

12. Uchwata Nr LXXVII/1101/23 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 18 listopada 2023 r. w sprawie
przyjecia rocznego planu potrzeb w zakresie wykonywania prac spotecznie uzytecznych dla Bytomia na
2024 r.

13. Zarzadzenie nr 5 Komendanta Gtownego Policji z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie metod i form
wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika dzielnicowych (Dz. Urz. KGP poz. 26).

14. Zarzadzenie nr 6 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 21 lutego 2017 r. zmieniajace zarzadzenie
w sprawie metod i form wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika dzielnicowych (Dz.
Urz. KGP poz. 12).

15. Zarzadzenie nr 87 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 1 wrze$nia 2022 r. zmieniajace zarzadzenie
w sprawie metod i form wykonywania zadan przez policjantow w zakresie przeciwdziatania
demoralizacji i przestepczosci nieletnich oraz dziatan podejmowanych na rzecz matoletnich.

16. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

17. Regulamin organizacyjny Klubu Integracji Spolecznej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

w Bytomiu.

e ——
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Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

o [o&é 5b 7
Stan zatrudnienia O?(,: %0 -
Tlo$¢ etatow 7
1 kierownik

Struktura zatrudnienia 6 pracownikow, W tym

3 pracownikéw socjalnych

Realizowane zadania:
1) udzielanie pomocy i wsparcia spotecznego osobom, ktore z powodu braku zatrudnienia
majg trudnos$ci w zyciu codziennym, zwlaszcza w ksztattowaniu swoich stosunkow
z otoczeniem, w zakresie zatrudnienia i spraw bytowych;

2) realizacja projektow dofinansowanych ze Zzrodet zewnetrznych.

Obszary dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej (KIS) to m. in.:

1. Prace spotecznie uzyteczne
W roku 2023 rozpoczgto realizacje prac spolecznie uzytecznych 26 stycznia.

Kontynuowane byly przez caty rok — wykonywanie prac zakonczono 11 grudnia.

Tabela 9. Tlo$¢ 0sob realizujacych prace spotecznie uzyteczne w poszczegodlnych miesigcach 2023 roku

Miesiace realizacji styczei luty — listopad grudzien
prac

Hos¢ " 50 100 50

uczestnikow

W roku 2023 realizowano omawiane prace w 47 instytucjach. W ramach prac
spotecznie uzytecznych na $wiadczenia wydatkowano 367 395,65 zl, z czego 60%
zrefundowal Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu (220 437,39 zt). Pozostate §rodki — 40 %
$wiadczen (146 958,26 zt) zostato wyptacone prze gmine. Dodatkowo gmina pokryta wydatki
zwigzane z dojazdem uczestnikow programu do miejsca wykonywania prac — 14 996,00 zt,
a takze koszty badan lekarskich uczestnikow programu w wysokosci 1 335,00 zi.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe osob w latach 2019-2023, ktére podjety prace
Spotecznie uzyteczne oraz ilo$¢ osob zaktywizowanych zawodowo i liczbe osoéb, ktore
z realizacji programu zrezygnowaty lub zostaty wylaczone (np. nie zglosity si¢ do miejsca
wykonywania prac spotecznie uzytecznych, nabyly uprawnienia emerytalne, nie zglosity
si¢ w wyznaczonym przez PUP w Bytomiu terminie — tym samym utracily status osoby

bezrobotnej):
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Tabela 10. Liczba os6b, ktore w latach 2019-2023 uczestniczyly w pracach spotecznie uzytecznych

Liczba osob, ktore Zaktywizowano zaw. PRI (T 2]

Rok podjely prace spolecznie programu
uzyteczne Liczba oséb % Liczba os6b %
2019 162 19 12 54 33
2020 141 7 5 42 30
2021 203 13 6 39 19
2022 149 26 17 46 31
2023 144 21 15 43 21
Razem 799 86 11 224 28

2. Zajecia szkoleniowo-edukacyjne z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej dla

bezrobotnych mieszkancow Bytomia

1)

2)

W roku 2023 zajecia szkoleniowo-edukacyjne realizowano dla uczestnikow:
warsztatow ,,Razem do celu”, kierowanych do klientow Terenowych Punktéw Pomocy
Srodowiskowej. Celem warsztatow byto przygotowanie uczestnikow do samodzielnego
poruszania si¢ po rynku pracy. Tematy podejmowane podczas warsztatoéw to m.in.:

a) integracja oraz diagnoza potencjatu uczestnikow,

b) trening motywacji i rozwoju,

C) trening poruszania si¢ po rynku pracy, w tym dokumenty aplikacyjne
i rozmowa kwalifikacyjna,

d) trening kompetencji spotecznych.

Dla uczestnikéw przygotowano réwniez zajecia grupowe z poradnictwa prawnego oraz

zajecia edukacyjne z zakresu przyznawania $wiadczen socjalnych. W sumie

zrealizowano cykl sze$ciodniowych zaje¢ warsztatowych dla siedmiu Terenowych

Punktow Pomocy Srodowiskowej, w ktérych uczestniczyto 76 oséb. Sposrod

uczestnikow 17 o0s6b wyrazito che¢ uczestnictwa w pracach spotecznie uzytecznych,

Z Czego szes¢ 0sob zostato skierowanych do prac w 2023 roku, pozostali w 2024 roku.

Ponadto czterech uczestnikow warsztatow podjeto zatrudnienie;

warsztatow organizowanych dla uczestnikoéw prac spotecznie uzytecznych. Celem

realizowanych dziatan byl wzrost poziomu integracji spotecznej 1 zdolnosci do

zatrudnienia osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym. Planowane

dziatania skupiaty si¢ na aktywizacji spolecznej 1 zawodowej, nabywaniu lub

podnoszeniu kwalifikacji, podnoszeniu poziomu motywacji do pracy i umiej¢tnosci

spotecznych umozliwiajagcych podjecie | utrzymanie zatrudnienia. Zorganizowano

17 cyklicznych spotkan, z czego pie¢ to wyjscia do kina, kregielni, muzeum, ogrodu
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botanicznego i Centrum Integracji Spotecznej w Bytomiu. Nawigzano wspotprace
z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spolecznej w Katowicach, dzigki ktorej udato si¢
zorganizowa¢ warsztaty, pt.. Emocje, Skuteczna Komunikacja i Od marzen do celu.
Sposrod 12 uczestniczek dwie osoby podjety zatrudnienie, cztery osoby skierowano do
pracy w Centrum Integracji Spotecznej;

3) warsztatow dla rodzin, z ktéorymi pracownicy socjalni indywidualnie oraz w grupie
pracowali w zakresie podnoszenia kompetencji opiekunczo-wychowawczych. Celem
dziatan bylo doskonalenie umiejetnosci zwigzanych z pelieniem roli rodzica,
dostarczenie rodzicom wiedzy na temat przyczyn trudnych zachowan dzieci, wptywu
postaw i zachowan rodzicow na zachowania dzieci.

W Klubie Integracji Spotecznej w 2023 roku zorganizowano dwie poprojektowe grupy
samopomocy. Jedna z nich sklada si¢ z bylych uczestnikow projektu ,,Kierunek - Lepsze
Jutro” oraz druga z projektu ,Rewitalizacja z Klubem Integracji Spolecznej edycja II”.
Kontynuacja spotkan bytych uczestnikow projektéw miata na celu wzmocnienie pewnosci
siebie, samooceny oraz poczucia wlasnej wartosci. Grupa samopomocy daje swoim czlonkom
emocjonalne oraz spoteczne oparcie i zrozumienie. W dniu 13 czerwca 2023 r. w ramach
Bytomskich Targdéw Pracy organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu, Klub
Integracji Spolecznej w Bytomiu zaprezentowal jako wystawca program prac spotecznie
uzytecznych oraz ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego i psychologicznego. W Targach

Pracy wzig¢li udzial, jako odwiedzajacy uczestnicy warsztatow Klubu Integracji Spoteczne;.

3. Poradnictwo
Kazdy z uczestnikow Klubu Integracji Spotecznej mial mozliwos¢ skorzystania z poradnictwa
zawodowego, psychologicznego, socjalnego oraz prawnego. Przeprowadzono 89 konsultacji
indywidualnych z zakresu poradnictwa psychologicznego oraz 102 indywidualne konsultacje
z zakresu poradnictwa zawodowego. W Klubie Integracji Spotecznej zorganizowano

sze$¢ spotkan z dziedziny poradnictwa prawnego, w ktorym uczestniczylo w sumie 65 0sob.

4. Program partnerski pod nazwa: Prawo ochronnym parasolem dziecka — przyjazne
patrole

Dziatajac we wspotpracy z Komenda Miejska Policji w Bytomiu realizowano kolejna

— XIII edycje projektu pod nazwa Prawo ochronnym parasolem dziecka — przyjazne patrole.

Od stycznia do grudnia 2023 r. przyjazne patrole, ztoZzone z pracownika socjalnego MOPR

i funkcjonariusza policji, zrealizowaly 144 dyzury. Przeprowadzono 559 monitoringdéw

srodowisk (rodziny z problemem alkoholowym, patologiczne, niewydolne opiekunczo

1 wychowawczo) oraz podjeto 105 interwencji. W dni, kiedy nie odbywaty si¢ dyzury
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przyjaznych patroli realizowane byty przez pracownikow MOPR telefoniczne dyzury
domowe. Dyzury prowadzone byly w godzinach: 15.30 — 7.30 nastepnego dnia. W roku 2023
59 interwencji zostato przeprowadzonych w ramach petnienia przez pracownikéw MOPR
dyzuru domowego. W trakcie przeprowadzonych dyzurow 150 dzieci zostalo przekazanych
pod opieke najblizszej rodziny, krewnych, gdyz ich rodzice lub opiekunowie ze wzgledu na
upojenie alkoholowe nie byli w stanie sprawowaé nalezytej opieki. 34 dzieci zostato
umieszczonych w placowkach opiekunczo-wychowawczych, pogotowiach rodzinnych badz
w rodzinach zastepczych. 41 dzieci przyjazny patrol przewidzt do szpitala na badania
lekarskie, niektore zostaly hospitalizowane. 44 oséb dorostych trafito do izby wytrzezwien.
Przestano 41 wnioskow do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Odpowiednie terytorialnie terenowe punkty pomocy srodowiskowej i komisariaty policji byly
na biezaco informowane o wszelkich nieprawidtowosciach wystepujacych podczas
sprawowania opieki nad matoletnimi w ich $rodowiskach rodzinnych. Pracownicy
przyjaznych patroli podczas wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych podejmowali
rozmowy dyscyplinujace z rodzicami lub opiekunami majace na celu m.in. zabezpieczenie
dzieciom podstawowych potrzeb bytowych, uporzadkowanie i dbanie o czystos¢
w mieszkaniach. Prowadzono réwniez rozmowy wspierajace rodzicow — omawiano problemy
opiekunczo — wychowawcze. Motywowano do rozpoczecia lub kontynuowania leczenia
odwykowego, do podjecia aktywnosci zawodowej, uczono racjonalnego gospodarowania
budzetem domowym. Proponowano kontakt z placéwkami, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc,
poradg, wsparcie.
Srodki na realizacje projektu w wysokosci 139 564,56 zt zostaty przeznaczone na:
1) pokrycie kosztow wynagrodzen w wysokosci 123 999,69 zi, z tytulu zawartych umow
z osobami, ktore w ramach realizacji projektu wykonywaty nast¢pujace zadania:
a) braty udzial w procesie zabezpieczenia zycia i zdrowia dziecka poprzez nawigzanie
z nim bezposredniego kontaktu 1 dbaty o jego potrzeby emocjonalne,
b) uczestniczyly w procedurze umieszczania dziecka w rodzinie lub placowce,
) zawiadamiaty wlasciwy terenowy punkt pomocy srodowiskowej MOPR o sytuacji
rodzinnej dziecka,
d) peity dyzur — pozostawaty w gotowosci w godzinach 15.30 — 7.30 dnia nastgpnego,
zgodnie z miesigcznym harmonogramem,
e) na wniosek oficera dyzurnego KM Policji uczestniczyly w interwencjach zwigzanych
z ewentualng potrzeba zabezpieczenia dziecka;
2) zakup ustug pozostatych 400,00 zt;

3) zakup ushug, materialow i wyposazenia w wysokosci 3 046,17 zt;
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4) ryczalty za przejazdy samochodami w ramach prowadzonych patroli na kwote
12 118,70 zt.
Kwota na realizacj¢ zadania zostala wydatkowana w 98,5%. Zrealizowane zostaly
wszystkie zatozenia przewidziane w harmonogramie projektu.
Program Prawo ochronnym parasolem dziecka — przyjazne patrole wpisuje si¢
Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Bytomiu
przyjmowany corocznie przez Rad¢ Miejska oraz w efektywny system wdrazania Strategii

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Bytomia.

5. Realizacja zadan dotyczacych zabezpieczania pobytu na terenie miasta ludnosci
uchodzczej z terytorium Ukrainy objetej konfliktem zbrojnym:

1) przyjmowanie 1 obstuga wnioskow o $wiadczenie pienigzne za zapewnienie
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy przybywajacym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na
terytorium Ukrainy. Do 31 grudnia 2023 r. wpltyngto 792 wnioski i wyptacono
$wiadczenia o tacznej wartosci 2 001 400,00 zt;

2) weryfikacja warunkéw zakwaterowania i wyzywienia w lokalizacji wskazanej przez
wnioskodawce w ramach ztozonego wniosku o §wiadczenie pieni¢zne za zapewnienie
zakwaterowania 1 wyzywienia obywatelom Ukrainy przebywajacym na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi na
terytorium Ukrainy. Do 31 grudnia 2023 r. przeprowadzono 168 weryfikacji warunkow
zamieszkania i wyzywienia, w ktorych obywatele Ukrainy potwierdzili, Ze zapewnia si¢

im bezptatne zakwaterowanie 1 wyzywienie.
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VIII. OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Podstawy prawne realizacji zadan dzialu

1.
2.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tj.: Dz. U. z 2021 r,
poz. 1249 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r., poz. 1870).

Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Regulamin Osrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L. I1o$¢ 0sob 17
Stan zatrudnienia — -
I10$¢ etatow 15,25
1 kierownik

Struktura zatrudnienia g pracownikéw, w tym

5 pracownikow socjalnych

Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela specjalistycznej pomocy osobom i rodzinom

z uwagi na kryzys wynikajacy z:

1)

2)
3)

przemocy domowej (fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej, zaniedbania oraz
za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej);
przezywania trudno$ci w relacjach malzenskich, partnerskich, rodzinnych;

przewlektej choroby, zatoby;

4) przezywania zmian w zZyciu, np. utrata pracy, zagrozenia chorobg itp.;

5) trudnoS$ci zwigzanych z przejsciem na nowy etap zycia, np. narodziny dziecka, odejScie

z domu dzieci, zmiana pracy, przejscie na emeryture;

6) przeciazenia psychicznego, zycia w przewleklym stresie;

7)
8)

zagrozenia suicydalnego;
zdarzen losowych oraz klesk zywiotowych.

Gléwny obszar dziatalnosci OIK zwigzany jest z wystepowaniem przemocy domowe;j

| przeciwdziatanie temu zjawisku.

W budynku Os$rodka Interwencji Kryzysowej miesci si¢ hostel, w ktérym bezpieczne

schronienie znajdujg osoby 1 rodziny w sytuacjach kryzysowych, w tym ofiary przemocy.

Hostel gwarantuje 16 miejsc noclegowych.

OIK jest czynny caty rok, przez 7 dni w tygodniu, w zakresie udzielenia

1 funkcjonowania miejsc pobytowych. Specjali§ci (psycholodzy, terapeuci oraz pracownicy

socjalni) swiadczg pomoc od poniedziatku do pigtku w godzinach: 7.30 do 19.30.
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Podstawowym celem dziatalnosci Osrodka jest $§wiadczenie poradnictwa
specjalistycznego oraz podejmowanie dzialan z zakresu interwencji kryzysowej osobom oraz
rodzinom majagcym trudnosci w rozwigzywaniu wilasnych problemow zyciowych,
doznajacych jakichkolwiek form przemocy domowej lub bedacych w innych kryzysach
zyciowych.

W ramach zadan wlasnych pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej w roku 2023
oferowali swoim klientom uczestnictwo w zajeciach Szkoly dla rodzicow, w celu podniesienie
kompetencji opiekunczo-wychowawczych, promowania prawidtowych postaw rodzicielskich
1 przeciwdziatanie przemocy domowe;.

Szkota dla Rodzicow oparta jest na nastepujacych modutach:

1) poznanie si¢, kontakt, integracja;
2) umiejetno$¢ stawiania granic;

3) uczucia;

4) zachg¢canie dziecka do wspotpracy;
5) kary i nagrody;

6) pochwaty;

Kolejnym zadaniem zwigzanym z przeciwdzialaniem przemocy domowej, w roku

2023 byta realizacja programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno
-terapeutycznych wobec 0sob stosujgcych przemoc domowa.
Program korekcyjno- edukacyjny skoncentrowany jest na przekazaniu szeroko pojetej wiedzy
na temat zjawiska przemocy. Celem dziatah korekcyjno-edukacyjnych jest zmiana zachowan
1 postaw sprawcoOw przemocy domowej, a takze zwigkszenie zdolnosci do samokontroli
agresywnych zachowan. Uczestnicy rozwijaja umiejgtnosci konstruktywnego wyrazania
uczu¢ 1 rozwigzywania konfliktow bez uzycia agresji.

Program psychologiczno-terapeutyczny skierowany jest dla oséb, ktore ukonczyty
program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych i zamierzaja kontynuowaé oraz rozwijac
umiejetnosci, w zakresie samokontroli 1 zmiany wzorcow zachowan.

Srodki finansowe na realizacje programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
I psychologiczno-terapeutycznych pozyskiwane sa z budzetu panstwa zgodnie z Krajowym
Programem Przeciwdziafania Przemocy Domowej.

W roku 2023 Osrodek Interwencji Kryzysowej wspotrealizowat dziatania w ramach projektu
Funduszu Matych Grantow dla Programu Sprawiedliwo$¢ o nazwie ,,Relacja ma MOC-
profilaktyka przemocy domowej w Bytomiu”. W zakresie projektu pracownicy Osrodka
przeprowadzali szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej dla przedstawicieli

Instytucji realizujacych projekt ,,Relacja ma MOC” — tworzacych tzw. Grupg ds. wdrozenia.
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Wsréd Instytucji znajdowaly si¢ placowki oswiatowe, ochrony zdrowia, Policji, Sadu,
organizacji pozarzadowych, stowarzyszen oraz placowka przeciwdzialajaca uzaleznieniom.
W ramach realizacji projektu ,,Relacja ma MOC” odbyly si¢ réwniez warsztaty dla
beneficjentow  koncowych, realizowane przez Osrodek Interwencji  Kryzysowej.
Psychologowie Os$rodka Interwencji Kryzysowej w zakresie realizowanego projektu
prowadzili konsultacje dla par, w celu poprawy relacji. Ponadto pracownicy OIK podj¢li
dzialania zawe¢zajace 1 poprawiajace wspdlprace miedzyinstytucjonalng na rzecz
przeciwdzialania przemocy. W ramach projektu miata miejsce $cista wspolpraca
1 przekazywanie sobie informacji dot. potencjalnych beneficjentow projektu oraz
uczestniczenie w opracowaniu planéw wsparcia przez koordynatoréw plandéw wsparcia.
Specjalisci Osrodka Interwencji Kryzysowej w Bytomiu systematycznie podnosza

swoje kompetencje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach i kursach.

Tabela 11. Ilos¢ os6b objetych pomoca psychologiczng w 2023 roku (z powodu réznych kryzysow
z wykluczeniem przemocy)

Kobiety 137

W tym niepelnosprawne 6

Wiek emerytalny 5
Mezczyzni 46

W tym niepelnosprawni 3

Wiek emerytalny 1

Dzieci 39

W tym niepelnosprawne 0

Liczba par w konsultacji 12 par (24 osoby)
Ogolem 246

Tabela 12. Liczba 0sob (ofiary przemocy) objetych pomoca psychologiczng w 2023 roku

Kobiety 125
W tym niepelnosprawne 1
Wiek emerytalny 3
Mezczyzni 10
W tym niepelnosprawni 0
Wiek emerytalny 0
Dzieci 33
W tym niepelnosprawne 1
Ogolem 168
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Tabela 13. Liczba 0sob objetych pomoca psychologiczna (ogdlnie) w 2023 roku

Tlo$¢ osob 414

Tabela 14. Liczba spisanych Niebieskich Kart w 2023 roku

Liczba spisanych NK: 480
Policja 327
Oswiata 45
Ochrona Zdrowia 4

MKRPA 0

Jednostki organizacyjne pomocy spolecznej 104
Przemoc w powiazaniu z alkoholem 206
Liczba pokrzywdzonych dzieci 644

Tabela 15. Liczba 0sdb, ktorym udzielono schronienia w postaci pobytu w hostelu OIK w 2023 roku

Ilo$¢ os6b ogdtem: 56
Osoby doroste 21
Dzieci 35
W tym osoby niepetnosprawne doroste 0
W tym dzieci niepelnosprawne 3
W tym osoby 60+ 1

Tabela 16. Przyczyna, z powodu ktdrej osobom udzielono schronienia w 2023 roku

Ogoélem: 56
Przemoc w rodzinie: 23
Osoby doroste 8
Dzieci 15
Kryzys mieszkaniowy: 29
Osoby doroste 12
Dzieci 17
Pozar: 4
Osoby doroste 1
Dzieci 3

Tabela 17. Liczba edycji programéw korekcyjno-edukacyjnych i psychologiczno-terapeutycznych w 2023 roku

Programy korekcyjno-edukacyjne 3

Programy psychologiczno-terapeutyczne 2
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Tabela 18. Liczba 0sOb uczestniczacych w programach korekcyjno-edukacyjnych w 2023 roku

Liczba osob, ktére przystapily do programow:

Ogotem 42
Kobiety 3
Megzczyzni 39
Liczba os6b, ktére ukonczyly programy:

Ogotem 22
Kobiety 2
Megzczyzni 20

Tabela 19. Liczba 0sob uczestniczacych w programach psychologiczno-terapeutycznych w 2023 roku

Liczba osob, ktére przystapily do programéw:

Ogotem 17
Kobiety 6
Mgzezyzni 11
Liczba osé6b, ktore ukonczyly programy:

Ogotem 6
Kobiety 1
Mezczyzni 5

L
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IX. ZESPOLINTERDYSCYPLINARNY DS. PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktorego siedziba
mies$ci si¢ w Bytomiu przy ul. Wroctawskiej 46, $cisle wspolpracuje z Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej. W sktad zespotu, powotanego przez Prezydenta Bytomia, wchodza: specjalisci
roznych dziedzin zwigzanych 2z sadownictwem, policja, prokuraturg, administracja
samorzadowa, ochrong zdrowia, o$wiatg, pomocg spoteczng, profilaktyka i leczeniem
uzaleznien, organizacjami pozarzagdowymi.

Zespot Interdyscyplinarny dziata w oparciu o Bytomski Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na okre$lone lata (obecnie
2021 — 2024), ktére wpisane sg w Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych miasta
Bytomia. Podejmuje dziatania zwigzane z szeroko pojeta problematyka przemocy w rodzinie.

Zespot powoluje grupy robocze, ktore podejmuja dziatania na rzecz rodzin uwiktanych
w przemoc. W ramach podejmowanych dziatan cztonkowie grup roboczych, m.in.
diagnozowali sytuacje rodziny, opracowywali indywidualny plan pracy z rodzing, udzielali
niezb¢dnej pomocy, zapewniali w razie konieczno$ci schronienie osobom dotknigtym
przemocy. Sktadali wnioski o zobowigzanie do podjgcia leczenia odwykowego, motywowali
do podjgcia wiasciwej terapii, kierowali osoby stosujace przemoc do programu korekcyjno
-edukacyjnego oraz psychologiczno-terapeutycznego, a takze powiadamiali prokuraturg
0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa oraz wystepowali do sadu w sprawach opiekunczo
-wychowawczych.

W zwiazku ze zmiang Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie Zesp6t
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w roku 2023 dzialal na
dotychczasowych zasadach, jednoczesnie przygotowujac si¢ proceduralnie do podjecia

dziatalno$ci w nowym sktadzie, zgodnie z wymogami ustawowymi.

L
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X. ZESPOL DS. REHABILITACJI SPOLECZNEJ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Podstawy prawne realizacji zadan zespotu

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 100 ze zm.).

2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia
rodzajow zadan powiatu, ktore moga by¢ finansowane ze s$rodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych (t.j.: Dz. U. z 2015 r., poz. 926 ze zm.).

3. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada 2007 r. w sprawie turnusow
rehabilitacyjnych (Dz. U. z 2007 r., nr 230, poz. 1694 ze zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie
warsztatow terapii zajeciowej (t.j.: Dz. U. z 2021 r., poz. 2284).

5. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych
wydawanych na zlecenie (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 823 ze zm.).

6. Uchwata Nr LXXVI/976/23 Rady Miejskiej w Bytomiu z 27 marca 2023 r. (ze zm.) w sprawie
okreslenia zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sob niepelnosprawnych oraz ustalenia
wysokos$ci srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych przeznaczonych na
ich realizacje w 2023 r.

7. Uchwata Nr XII1/186/13 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 22 kwietnia 2013 roku (ze zm.) w sprawie
uchwalenia Programu Bytomska Karta Seniora.

8. Zarzadzenie nr 561 Prezydenta Bytomia z dnia 26 listopada 2014 roku w sprawie okreslenia wzoru
karty, logo Programu Bytomska Karta Seniora oraz wniosku o wydanie karty Programu Bytomska
Karta Seniora.

9. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia zespolu
wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

o To&é 5b 6
Stan zatrudnienia OS,C 950
Tos¢ etatow 6
1 kierownik

5 pracownikow, w tym 1 osoba
zatrudniona na zastepstwo oraz
1 osoba zatrudniona w ramach
robo6t publicznych

Struktura zatrudnienia

Realizowane zadania:

Do zadan Zespotu ds. Rehabilitacji Spotecznej Oso6b Niepelnosprawnych nalezy
prowadzenie spraw zwigzanych z rehabilitacjg spoteczng osob niepetnosprawnych (w tym
realizacja pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad”, programu ,Samodzielno$¢
-Aktywno$¢-Mobilnos§¢!” Mieszkanie dla absolwenta oraz programu ,,Samodzielno$é¢

-Aktywnos$¢-Mobilnos¢!” Dostepne mieszkanie), realizacja Programu Bytomska Karta
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Seniora, a takze wydawanie lokalnej edycji Ogolnopolskiej Karty Seniora (z zamieszczonym

herbem miasta).

1. Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej 0sob niepetnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej realizowane na rzecz 0sOb
niepetnosprawnych:

1) dofinansowanie uczestnictwa 0sOb niepetnosprawnych i ich opickunéw w turnusach
rehabilitacyjnych;

2) dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
1 technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprawnych;

3) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzg¢t rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i $rodki pomocnicze dla indywidualnych osob niepetnosprawnych;

4) dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oso6b fizycznych
prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza, osob prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajacych osobowosci prawnej;

5) dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajgciowe;;

6) dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji 1 turystyki osob niepelnosprawnych
(zadanie adresowane do osob prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej).

Realizacje powyzszych zadan dofinansowuje Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. Zarzad Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
corocznie podejmuje uchwale w sprawie podziatu srodkéw finansowych Funduszu na dany
rok i informuje samorzady wojewodzkie oraz powiatowe o wielkosci srodkow Funduszu
okreslonych algorytmem przypadajacych danej jednostce. Wysoko$¢ $rodkéw na
poszczegodlne rodzaje zadan okres§lana jest corocznie uchwata Rady Miejskiej w Bytomiu.
W 2023 roku na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji spolecznej przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Bytomiu przyznano tacznie kwote 7 296 965,00 zl (na realizacje
wszystkich zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej w 2023 r. miasto Bytom
otrzymato kwote 7 358 155,00 zt).

Tabela 20. Zadania realizowane na rzecz 0so6b niepetnosprawnych

Kwota Skala Kwota
Rodzaj zadania . .| wydatkowana
przyznana [dofinansowania
(w zlotych)
D.oﬁnar}sowafne uczestnictwa osob. r.uepeinosprawnych 840 553,00 486 osob, w t}/m 831 844.00
i ich opiekunow w turnusach rehabilitacyjnych 153 opiekunéw
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Likwidacja barier architektonicznych w komunikowaniu
si¢ i technicznych, w zwigzku z indywidualnymi 629 831,00 105 uméw 629 741,03
potrzebami os6b niepetnosprawnych

Doﬁnagsowame zaopatrze.n’la W Sprzgt rehgb1l1tacyjny, 1181 913,00 288 (.)sob’ 1181 913,00
przedmioty ortopedyczne i srodki pomochicze (316 wnioskow)
Dpﬁnansowame sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob 72 788,00 19 umoéw 72 706,84
niepetnosprawnych

Dqﬁqansqwame kosztow dziatania warsztatow terapii 4571 880,00 2WTZ d.la’155 4571 798,97
zajeciowej uczestnikow

RAZEM 7 296 965,00 - 7288 003,84

Roczny koszt dofinansowania ze $rodkéw PFRON do jednego uczestnika WTZ
jest okreslony Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003 roku w sprawie
algorytmu przekazywania $rodkéw  Panstwowego Funduszu Rehabilitacji  Osob
Niepetnosprawnych samorzadom wojewoddzkim i1 powiatowym (t.j.: Dz. U. z 2019 r.,

poz. 1605 ze zm.). W 2023 roku byta to kwota 29 496,00 zi.

2. Realizacja pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad”
W 2023 roku na realizacje pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad” MOPR
w Bytomiu otrzymat 963 369,22 zt. W ramach programu realizowano nast¢pujace zadania:
1) Modut I - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczng i zawodowa:
a) Obszar A - likwidacja bariery transportowej:

— Zadanie 1 — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego
samochodu (adresowana do o0s6b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci
do 16 roku zycia lub o0so6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z dysfunkcja narzadu ruchu): zawarto cztery umowy
na kwote 37 062,56 zt i zrealizowano trzy umowy na kwotg 30 815,06 zl;
jedna z uméw na kwote 6 247,50 zt zostata rozwigzana za porozumieniem stron,

— Zadanie 2 — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (adresowana do osob ze znacznym
albo umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci z dysfunkcjg narzadu ruchu):
zawarto dwie umowy na kwote 6 160,00 zt; w 2024 roku planuje si¢ zrealizowac
dwie umowy na kwotg 6 160,00 zi,

b) Obszar B — likwidacja barier w dostgpie do uczestniczenia w spoteczenstwie
informacyjnym:

— Zadanie 1 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (adresowana do 0sob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci

do 16 roku zycia lub o0s6b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci
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z dysfunkcja narzadu wzroku lub obu konczyn gérnych): zawarto dwadzie$cia
jeden uméw na kwote 224 304,95 =zt 1 zrealizowano dwanascie umow
na kwote 129 165,10 zt; w 2024 roku planuje si¢ zrealizowa¢ 9 umow na kwote
93 871,20 zt 1 zawrze¢ jedng umowe na kwote 10 000,00 zt,

— Zadanie 2 — dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach
programu sprzetu elektronicznego 1 oprogramowania (adresowana do osob,
ktérym udzielono pomocy w ramach obszaru B): zawarto cztery umowy na kwote
8 800,00 zt i zrealizowano jedng umowe na kwote 2 200,00 zt; jedna z umoéw
na kwote 2 200,00 zt zostat rozwigzana za porozumiem stron; w 2024 r. planuje
si¢ zrealizowac 2 umowy na kwote 4 400,00 zt,

— Zadanie 3 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (adresowana do o0s6b z umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci z dysfunkcja narzadu wzroku): zawarto cztery umowy
na kwote 36 314,90 zt i zrealizowano je na kwote 34 349,42 zi,

— Zadanie 4 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow
oraz oprogramowania (adresowana do osob z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
do 16 roku zycia lub o0so6b ze znacznym albo umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci  z  dysfunkcja narzadu sluchu 1  trudnos$ciami
w komunikowaniu si¢ za pomocg mowy): zawarto cztery umowy na kwote
20 712,28 zt i zrealizowano dwie na kwote 8 514,18 zt; w 2024 r. planuje si¢
zrealizowa¢ dwie umowy na kwote 11 219,10 z1,

c) Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu sig¢:

— Zadanie 1 — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
(adresowana do os6b z orzeczeniem o niepelnosprawnosci do 16 roku zycia
lub os6b ze =znacznym stopniem niepelnosprawnosci z  dysfunkcja
uniemozliwiajgcg samodzielne poruszanie si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego
o napedzie recznym): zawarto osiem umoOw na kwotge 140 500,00 =zt
1 zrealizowano je w cato$ci; w 2024 r. planuje si¢ zawarcie jednej umowy
na kwote 27 500,00 zi,

— Zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera
lub wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym (adresowana do o0sob
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 roku zycia lub oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci): zawarto pie¢ umow na kwote 13 930,00 zt
1 zrealizowano dwie umowy na kwote 7 350,00 zl; w 2024 r. planuje si¢

zrealizowac trzy umowy na kwote 6 580,00 zt,
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— Zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie
jako$ci (adresowana do os6b ze stopniem niepelnosprawnos$ci): zawarto trzy
umowy na kwot¢ 74 800,00 zt i zrealizowano je na kwote 74 004,00 zi;
w 2024 roku planuje si¢ zawarcie dwoch uméw na kwote 184 800,00 zt,

— Zadanie 4 — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy
konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, co najmniej
na III poziomie jako$ci (adresowana do oséb ze stopniem niepelnosprawnosci):
planuje si¢ zawarcie w 2024 roku jednej umowy na kwotg 7 926,30 zi,

— Zadanie 5 — pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
lub oprzyrzadowania elektrycznego do wozka recznego (adresowana do 0sob
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do 16 roku zycia lub oséb ze znacznym
stopniem niepelnosprawnos$ci z dysfunkcja narzadu ruchu powodujacg problemy
w samodzielnym przemieszczaniu si¢ 1 posiadajacych zgode lekarza specjalisty
na uzytkowanie przedmiotu dofinansowania): zawarto dwie umowy na kwote
14 249,25 7zt i zrealizowano jedng na kwote 5 999,25 zt; w 2024 r. planuje si¢
zrealizowa¢ jedna umowe na kwote 8 250,00 zt 1 zawrze¢ jedng umowe na kwote
7 125,00 zt,

d) Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnos$ci zawodowej poprzez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej, tj. dziecka przebywajacego w ztobku lub przedszkolu albo
pod inng tego typu opieka (adresowana do oséb ze znacznym lub umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, ktore sa przedstawicielem ustawowym lub opiekunem
prawnym dziecka): zawarto szes¢ umoéw na kwote 11 274,05 zt 1 zrealizowano dwie
umowy na kwote 5 031,00 zt; w 2024 roku planuje si¢ zrealizowaé cztery umowy
na kwote 6 243,05 zi,

2) Modut II — pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym (adresowana
do o0s6b ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, pobierajacych
nauk¢ w szkole wyzszej lub szkole policealnej albo kolegium, a takze do osob, ktore
maja otwarty przewod doktorski poza studiami doktoranckimi): zawarto osiemnascie
umow na kwote 64 915,25 zt 1 zrealizowano je w calosci; w 2024 r. planuje si¢ zawarcie
czternastu umow na kwote 47 825,00 zi.

Ogotem w ramach $rodkow finansowych przyznanych na realizacje pilotazowego programu
»Aktywny samorzad” w 2023 roku zawarto osiemdziesigt jeden umow na taczng kwote
653 023,24 zl. Zrealizowano piecdziesiat szeS¢ umoéOw i wyplacono $rodki na kwote

502 843,26 zt. Pozostate $rodki finansowe przekazane miastu w ramach realizacji programu
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w 2023 roku winny by¢ wydatkowane przed 15 kwietnia 2024 roku. W pierwszym poiroczu
2023 roku wyptacono rowniez dofinansowania w ramach srodkow finansowych na realizacje
pilotazowego programu ,, Aktywny samorzad” za 2022 rok. Zrealizowano 44 umowy
na kwote 304 225,33 zt. W 2023 roku na realizacj¢ pilotazowego programu , Aktywny
samorzad” w latach 2022 i 2023 wyptacono dofinansowania do stu uméw na taczng kwote

807 068,59 z1.

3. Projekt Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych ,,Samodzielnosé-
Aktywnos$¢-Mobilnos¢” (S-A-M!)

Projekt ,,Samodzielno$¢ — Aktywnos¢ — Mobilnos¢!” (S-A-M!) dotyczy rehabilitacji

spotecznej, zawodowej 1 leczniczej 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami wynikajacymi

z niepelnosprawnosci. W 2022 roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob

Niepelnosprawnych uruchomil w ramach ww. pakietu pomocowego realizacje dwoch

programow: ,,Samodzielno$¢-Aktywnosé-Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta oraz

'9,

»Samodzielnosé-Aktywnos$é-Mobilnos$¢!” Dostepne mieszkanie.

1) ,,Samodzielnos¢-Aktywnos$é-Mobilnos¢!” Mieszkanie dla absolwenta — adresatami
programu sg zatrudnione lub poszukujace zatrudnienia osoby posiadajgce orzeczenie
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci, a w przypadku osob z niepelnosprawnoscia
narzadu stuchu, takze w stopniu umiarkowanym (lub orzeczenie réwnowazne), ktore
jednoczesnie w okresie 36 miesiecy poprzedzajacych date ztozenia wniosku uzyskaly
status absolwenta (wszystkich typow szkot). Od 8 grudnia 2023 r. program kierowany
jest rowniez do 0sob opuszczajacych rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka, placowke
opiekunczo-wychowawczg. Dofinansowaniu podlegaja optaty zwigzane z najmem na cele
mieszkaniowe lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego. Osoba niepetnosprawna
nie moze by¢ wlascicielem mieszkania ani nie moze jej przystugiwac spotdzielcze prawo
do lokalu mieszkalnego w miejscowosci realizowania aktywno$ci zawodowe;j.
W 2023 roku nie ztozono zadnego wniosku w ramach tego programu.

2) ,,Samodzielno$¢-Aktywnos¢-Mobilnosé!”  Dostepne mieszkanie —  beneficjentem
programu moze by¢ osoba posiadajaca orzeczenie o niepelnosprawnos$ci lub orzeczenie
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczenie rOwnowazne) poruszajaca si¢
przy uzyciu wozka, dysponujaca tytulem prawnym do lokalu na mocy prawa wilasnosci
lub spotdzielczego wihasnosciowego prawa do lokalu, ktérego z powodu barier
architektonicznych w mieszkaniu i/lub w budynku nie moze samodzielne opuscic
na zewnatrz na poziom zero. Dofinansowanie dotyczy doptaty do zakupu mieszkania
pozbawionego barier architektonicznych, znajdujacego si¢ w lokalizacji umozliwiajacej

samodzielne opuszczenie budynku, az do poziomu zero przed budynkiem. Stanowi
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roéznicg pomiedzy ceng mieszkania nabywanego i sprzedawanego, nie moze przekroczy¢
maksymalnej kwoty przewidzianej dla lokalizacji nabywanego mieszkania (publikowanej
co kwartat na stronie internetowej PFRON). Termin do sktadania wnioskow uptywa

31 grudnia 2024 roku. W 2023 r. nie ztozono zadnego wniosku w ramach tego programu.

4. Program Bytomska Karta Seniora oraz Program Ogdlnopolska Karta Seniora

Program Bytomska Karta Seniora zostal przyjety Uchwata Nr XIII/186/13 Rady Miejskiej
w Bytomiu z dnia 22 kwietnia 2013 roku (z pdézniejszymi zmianami, dotyczacymi obnizenia
wieku beneficjentow). Program Ogolnopolska Karta Seniora jest realizowany na mocy
trojstronnego porozumienia o partnerstwiec w ramach Programu Gmina Przyjazna Seniorom
— Ogolnopolska Karta Seniora pomiedzy Stowarzyszeniem MANKO z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Siarczki 16 i Miedzynarodowym Instytutem Rozwoju Spotecznego sp. z 0. 0.
z siedzibg w Krakowie przy ul. Siarczki 16 oraz Miastem Bytom. Uprawnieni do uzyskania
Bytomskiej 1 Ogolnopolskiej Karty Seniora sa mieszkancy Bytomia, ktorzy ukonczyli 60 rok
zycia. Karty wydawane sg nieodptatnie. Celem programéw jest aktywizacja spoleczna
seniorOw poprzez system ulg, zwolnien i rabatoéw umozliwiajacych wigkszy dostep do ustug,
m. in. kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych. W 2023 roku wydano:

— 614 Bytomskich Kart Seniora, a od poczatku realizacji programu wydano 12 574 karty,

— 497 Ogolnopolskich Kart Seniora z zamieszczonym herbem miasta, a od maja 2017 r.,

tj. od poczatku realizacji programu przez miasto Bytom, wydano 2 867 kart.
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XI.

DZIAYL. ORGANIZACJI I KONTROLI

Podstawy prawne realizacji zadan dziatu

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz.

775, ze zm.).

. Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 2111).

. Rozporzadzenie Ministra finanséw z dnia 28 wrzes$nia 2007 r. w sprawie zaplaty optaty skarbowe;j

(Dz. U. 2 2007 r., nr 187, poz. 1330).

. Zarzadzenie nr 61 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu z dnia 19 wrze$nia

2022 r. w sprawie wprowadzenia dokumentu pn. Tryb i zasady wydawania zaswiadczen przez Miejski

Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

. Instrukcja dorgczania korespondencji miejscowej MOPR.

. Zarzadzenie nr 70 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu z dnia 23 listopada

2016 r. w sprawie dostosowania do potrzeb Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu wydanej
zarzadzeniem nr 330 Prezydenta Bytomia z dnia 17 sierpnia 2016 r. instrukcji kancelaryjnej oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwéw zakladowych w miejskich jednostkach

organizacyjnych, w ktorych powstaje dokumentacja archiwalna.

. Regulamin kontroli wewnetrznej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu.
. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

. Inne akty prawne.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L. I1o$¢ 0s6b 19
Stan zatrudnienia — -
I10$¢ etatow 18,75
1 kierownik

18 pracownikow, w tym

Struktura zatrudnienia 2 osoby zatrudnione na
zastepstwo oraz 3 0soby
zatrudnione w ramach robot
publicznych

Realizowane zadania:

Do zadan dziatu nalezaly sprawy z zakresu organizacji, sprawozdawczosci, kontroli

wewnetrznej oraz obstugi kancelaryjnej osrodka, a w szczegdlnosci:

1) przygotowywanie projektow wewngtrznych aktow prawnych dotyczacych organizacji

osrodka;

2) wspotpraca z  kierownikami/koordynatorami komoérek  organizacyjnych oraz

pracownikami  zajmujgcymi  samodzielne  stanowiska pracy w  zakresie

przygotowywania zarzadzen dyrektora;

3) opracowywanie pism ogolnych, polecen stuzbowych itp.;
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4) biezace podawanie do wiadomosci pracownikow informacji o udost¢pnieniu
wewngtrznych aktow prawnych na Pracowniczym Port@lu Informacyjnym MOPR
w Bytomiu;

5) przygotowywanie na wniosek bezposredniego przetozonego pracownika, projektow
upowaznien lub petnomocnictw udzielanych przez dyrektora;

6) wystgpowanie na podstawie wniosku bezposredniego przetozonego pracownika
o udzielenie upowaznien, badz pelnomocnictw do Prezydenta Bytomia;

7) przyjmowanie pism dotyczgcych wyrobienia, badZz kasacji pieczatek oraz ich
wydawanie;

8) prowadzenie rejestrow W zakresie: wewnetrznych aktow prawnych, upowaznien
1 petlnomocnictw Prezydenta Bytomia oraz dyrektora, uchwat Rady Miejskiej
W Bytomiu dotyczacych dziatalnos$ci osrodka, pieczatek osrodka i pracownikéw oraz
skarg 1 wnioskow;

9) nadzér nad terminowym rozpatrzeniem skarg i wnioskow zalatwianych przez
wiasciwa komorke organizacyjna;

10) prowadzenie ewidencji i nadzér nad terminowa odpowiedziag na interpelacje
i zapytania radnych oraz wnioski zglaszane przez komisje Rady Miejskiej
w Bytomiu;

11) weryfikacja informacji przygotowanych przez komorki organizacyjne i przekazywanie
ich do Rzecznika Prasowego Urzedu Miejskiego w Bytomiu;

12) koordynowanie spraw zwigzanych z organizacjg i zapewnieniem obstugi kontroli
zewnetrznych prowadzonych w osrodku;

13) sporzadzanie, na podstawie materialow zrodtowych opracowanych w komorkach
organizacyjnych, corocznego sprawozdania z dzialalnosci 0O$rodka wraz ze
wskazaniem potrzeb zaproponowanych przez dyrektora, w zakresie zadan pomocy
spolecznej;

14) sporzadzanie corocznej informacji do Raportu o stanie miasta, w oparciu o0 dane
z poszczegdlnych komorek organizacyjnych 1 wspolpraca w tym zakresie
z miejskimi jednostkami organizacyjnymi oraz komoérkami organizacyjnymi Urze¢du
Miejskiego w Bytomiu;

15) opracowanie we wspOtpracy z wiasciwymi komorkami organizacyjnymi Os$rodka
Oceny zasobow pomocy spolecznej 1 wspotpraca w tym zakresie z wihasciwymi
wydzialami Urz¢du Miejskiego w Bytomiu;

16) koordynowanie prac zwigzanych ze statystykg oraz sprawozdawczoscig Osrodka

(z wytaczeniem sprawozdawczosci budzetowej i finansowej), w tym przekazywanie
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w formie elektronicznej sprawozdan: jednorazowych, kwartalnych, podtrocznych
i rocznych w odpowiednich modutach Centralnej Aplikacji Statystycznej, we
wspotpracy z wlasciwymi komoérkami organizacyjnymi;

17) sporzadzanie sprawozdan, informacji i zestawien do GUS oraz ich przekazywanie
w ramach nadanych uprawnien;

18) prowadzenie stalego naboru kandydatow na opiekunow prawnych i kuratorow
ustanawianych przez sad dla os6b ubezwtasnowolnionych;

19) prowadzenie i koordynacja dziatan kontrolnych wewnatrz O$rodka, jak rowniez zadan
zlecanych przez osrodek do realizacji podmiotom zewnetrznym;

20) opracowywanie protokotow kontroli i wystapien pokontrolnych;

21) prowadzenie rejestracji dokumentow przychodzacych i wychodzacych oraz obstugi
pocztowej;

22) prowadzenie odrebnego rejestru wptywajacych faktur i rachunkow wystawianych
przez podmioty wspotpracujace z Osrodkiem;

23) wydawanie przesytek awizowanych klientom Osrodka;

24) wydawanie i rozliczanie jednorazowych biletow komunikacji miejskiej na potrzeby ;

25) zapewnienie wlasciwego obiegu korespondencji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami wewngtrznymi;

26) obstuga i monitorowanie (w tym sprawdzanie, odbieranie i wysylanie) poczty
mailowej w zakresie kancelarii i O$rodka, w tym elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej ePUAP;

27) sporzadzanie informacji na wniosek jednostek zewnetrznych o osobach korzystajacych
ze Swiadczen;

28) wystawianie za§wiadczen dla klientoéw Osrodka o wysokosci pobieranych swiadczen.

W 2023 roku zredagowanych zostalo 79 zarzadzen dyrektora i wydano 332
upowaznien/pelnomocnictw dyrektora Osrodka. Ponadto 31 razy wystapiono do Urzedu
Miejskiego w Bytomiu w sprawie wydania lub cofnigcia upowaznien Prezydenta Miasta.
Zebrano i przygotowano dane do 476 sprawozdan jednorazowych, ktore przestano za pomoca
Centralnej Aplikacji Statystycznej do Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej Urzedu
Wojewodzkiego w Katowicach. Wypetniono 9 ankiet dotyczacych programéw i pomocy,
skierowanych do réznych grup spotecznych, odnoszacych si¢ do uzaleznien,
niepelnosprawnos$ci i wielu innych probleméw spotecznych. Przekazano 15 sprawozdan do
Gloéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

W okresie sprawozdawczym zadania kontrolne realizowane byly w oparciu o roczny

plan kontroli wewnetrznej zatwierdzony przez Dyrektora MOPR w Bytomiu, stanowiacy
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zatacznik do zarzadzenia nr 88 Dyrektora MOPR w Bytomiu z dnia 30 grudnia 2022 roku
w sprawie przyjecia planu kontroli wewngtrznej na rok 2023.

Zakres przedmiotowy kazdej planowanej kontroli okreslony byt w programach
kontroli zatwierdzonych przez Dyrektora MOPR 1 obejmowat:

1) Kkontrole kompleksowa dzialalnosci WTZ za 2022 rok (przy ul. Tetmajera 2) zgodnie
z § 22 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dn.
25.03.2004 roku w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz. U. z 2004 r. nr 63, poz.
587 ze zm.);

2) kontrole kompleksowa dziatalnosci WTZ za 2022 rok (przy ul. Powstancow Slaskich
17) zgodnie z § 22 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dn. 25.03.2004 roku w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz. U.
z 2004 r. nr 63, poz. 587 ze zm.);

3) prace spotecznie uzyteczne — realizacja i wydatki w 2021 r.;

4) Kkontrolg realizacji w 2022 roku programu pilotazowego ,,Aktywny Samorzad”.

Zgodnie z Zasadami funkcjonowania kontroli wewnetrznej w MOPR w Bytomiu
osoba kontrolujaca moze na polecenie Dyrektora MOPR przeprowadzaé, poza planem
kontrole dorazne. W roku sprawozdawczym przeprowadzono jedng kontrole dorazng
w Dziale Kadr (Komisji Socjalnej ZFSS). Przedmiotowa kontrola miata na celu zbadanie
prawidtowosci wydatkowania $rodkow finansowych przeznaczonych na dofinansowanie
dziatalnosci socjalnej Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych w Miejskim Os$rodku
Pomocy Rodzinie w Bytomiu za 2022 r.

W celu wyeliminowania uchybien i nieprawidtowosci stwierdzonych podczas kontroli
Dyrektor MOPR skierowat do kierownikéw kontrolowanych komoérek/jednostek stosowne
zalecenia pokontrolne, zobowiazujac jednocze$nie do poinformowania o sposobie ich
realizacji. Kierownicy kontrolowanych komorek/jednostek przedtozyli Dyrektorowi
informacj¢ o podjetych dzialaniach zmierzajacych do usunigcia stwierdzonych uchybien
1 nieprawidlowosci.

W roku sprawozdawczym w kancelarii Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie zostato
zarejestrowanych 29 633 sztuk réznego rodzaju pism przychodzacych oraz sktadanych
bezposrednio w kancelarii Osrodka. Za posrednictwem goncOw oraz operatora pocztowego
wystano 63 176 przesylek listowych, a 220 zostatlo odebranych osobiscie w kancelarii
Osrodka. Na potrzeby pracownikow (w tym zwigzane z delegowaniem poza stale miejsce
pracy) zostatlo wydanych 446 sztuk jednorazowych biletow komunikacji miejskiej. Ponadto
w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. wystano 2 649 wiadomosci SMS do

$wiadczeniobiorcow MOPR z informacja o odbiorze decyz;ji.
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Tabela 21. Tlo$¢ korespondencji przychodzacej i wychodzacej z MOPR w 2023 roku

Tlos¢
Korespondencja przychodzaca 29 633
Korespondencja wychodzaca 65 434
Razem 95 067

Tabela 22. Tlo§¢ wydanych zaswiadczen dla klientow Osrodka oraz sporzadzanych informacji dla instytucji

o osobach korzystajacych ze §wiadczen MOPR w 2023 roku

Ios¢
Zaswiadczenia dla 0sob fizycznych 399
Informacje dla jednostek zewnetrznych 2900
Razem 3299

Tabela 23. Tlos¢ jednorazowych biletéw komunikacji miejskiej wydanych na potrzeby pracownikow MOPR
w 2023 roku

Nominat Ilos¢
4,60 zt 268
5,60 zt 42
6,60 zt 136
Razem 446

Sprawozdanie z dziatalno$ci MOPR w Bytomiu za rok 2023 Strona 58



X1l. ZESPOL. RADCOW PRAWNYCH

Podstawy prawne realizacji zadan zespotu
1. Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1166).

2. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia zespolu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L. [10$¢ 0s6b 2
Stan zatrudnienia

Ilo$¢ etatow 2

1 koordynator

Struktura zatrudnienia
1 pracownik

Realizowane zadania w zakresie obstugi prawne;j:

1) zapewnienie obstugi prawnej i doradztwa prawnego dyrektorowi, jego zastgpcom
i pozostatej kadrze zarzadzajacej oraz pracownikom komoérek organizacyjnym, w tym
przygotowywanie opinii prawnych oraz wyjasnien w zakresie stosowania prawa;

2) opiniowanie pod wzgledem formalno-prawnym projektow uchwal Rady Miejskiej
w Bytomiu, zarzadzen Dyrektora MOPR, umoéw, porozumien, regulaminow,
upowaznien, petnomocnictw oraz wzorow decyzji administracyjnych, opracowywanych
przez wlasciwe komorki organizacyjne;

3) prowadzenie spraw przed sadami i wystepowanie w charakterze pelnomocnika
dyrektora przed innymi organami orzekajacymi — na podstawie udzielonych
petnomocnictw;

4) prowadzenie doradztwa metodycznego, w zakresie interpretacji przepiséw prawnych;

5) biezace monitorowanie zamierzen legislacyjnych i informowanie dyrektora, zastepcow
dyrektora oraz kierownikow komorek organizacyjnych o wszelkich zmianach
w przepisach prawa, w zakresie spraw objetych dziatalno$cig Osrodka;

6) dokonywanie analiz orzeczen, postanowien, wyrokow sadowych wydanych przez

organy sagdowe i odwotawcze, w sprawach biezacych.

W 2023 roku Zespot Radcow Prawnych:
1) udzielit 60 pisemnych opinii prawnych;
2) prowadzit 8 spraw sgdowych;
3) na biezgco nadzorowal postepowania sgdowe prowadzone przez komorki merytoryczne

(np. alimentacyjne, o ubezwtasnowolnienie, przymusowe umieszczenie w DPS);
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4) prowadzil inne sprawy zwigzane z biezaca obstuga prawng Osrodka, w tym:
przygotowywanie projektow uméw 1 pism, wnioskOw o rozstrzygnigcie sporow
o wlasciwos¢, zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, analiza
zmieniajagcych sie przepisOw, analiza uméw przygotowywanych przez komorki
merytoryczne, w tym umow w sprawach zamowien publicznych;

5) kazdy z radcow bral udzial w postgpowaniach antymobbingowych, jako cztonek
Komisji Antymobingowej;

6) prowadzit biezace, codzienne doradztwo prawne dla pracownikow Osrodka, w tym dla
0s0b zarzadzajacych Osrodkiem;

7) prowadzit szkolenia dla pracownikéw Osrodka.
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X11l. ZESPOL OBSLUGI INFORMATYCZNEJ

Podstawy prawne realizacji zadan zespotu

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (t.j.: Dz. U. 2023 r., poz. 57 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U. 2019 ., poz. 1781).

3. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. 2023 r.,
poz. 775 ze zm.).

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (t.j.: Dz. U
2017 r., poz. 2247).

5. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia zespolu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L. [10$¢ 0sob 3
Stan zatrudnienia

Ilo$¢ etatow 3

1 koordynator

Struktura zatrudnienia 2 pracownikow, w tym 1 osoba
zatrudniona w ramach robot
publicznych

Realizowane zadania

Do gléwnych zadan Zespotu Obstugi Informatycznej nalezato:

1) zapewnienie sprawnego dziatania systemu informatycznego Osrodka, w szczegdlnosci
dziedzinowych systemoéw informatycznych, sieci komputerowej i oprogramowania;

2) utrzymanie istniejgcych zasobow informatycznych i ich rozwdj w celu realizacji zadan,
okreslonych w ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne;

3) ochrona zbiorow danych;

4) serwis uzywanego oraz zakupy nowego sprz¢tu komputerowego i materiatdow
eksploatacyjnych do niego;

5) ochrona danych osobowych, w tym w szczegélnosci przetwarzanych w systemach
informatycznych;

6) pomoc pracownikom Osrodka w zakresie dziatania zespotu;

7) obstuga podmiotowej strony internetowej, Biuletynu Informacji Publicznej Osrodka

1 wewngtrznego portalu pracowniczego.

Sprawozdanie z dziatalno$ci MOPR w Bytomiu za rok 2023 Strona 61



Wykaz najwazniejszych spraw zrealizowanych w 2023 roku:

1) przekazano do serwisu i naprawiono: 13 drukarek laserowych;

2) podiaczenie do struktury informatycznej Osrodka nowej lokalizacji mieszczacej si¢ przy
ul. Piekarskiej 39 (26 notebookow, 15 drukarek laserowych monochromatycznych,
dwa urzadzenia wielofunkcyjne, dwa projektory multimedialne, serwerownia);

3) zakupiono: dwie stacje komputerowe, sze$¢ monitoréow, 10 drukarek laserowych
monochromatycznych, poleasingowych, trzy serwerowe zasilacze awaryjne, skaner A4,
dwa notebooki, drukark¢ kolorowa atramentowa i poleasingowe urzadzenie
wielofunkcyjne;

4) naprawiono we wlasnym zakresie i z wykorzystaniem wtasnych srodkéw 63 urzadzenia
komputerowe (stacje, notebooki);

5) przeprowadzono utylizacje zuzytych toneréw o tgcznej masie okoto 120 Kg;

6) przeprowadzono komisyjng kasacje starego, wycofanego z uzytkowania w Osrodku
oprogramowania komputerowego (26 programow);

7) przeprowadzono kasacje zuzytego sprzetu komputerowego w postaci: dwoch drukarek
igtowych, 12 drukarek laserowych, czterech stacji komputerowych, dwoch laptopow,
16 monitorow, jednego projektora multimedialnego, dwoch zasilaczy awaryjnych UPS;

8) umieszczono lub zaktualizowano w serwisach informacyjnych Osrodka okoto 67
ogloszen oraz na biezaco prowadzono wewnetrzny, intranetowy serwis informacyjny
dla kadry pracowniczej, ktory znaczaco utatwia przeptyw informacji w Osrodku;

9) zapewniono mozliwos¢ pracy zdalnej jesli byla wymagana, wykorzystujac
przeznaczony do tego celu sprzet komputerowy w postaci notebookow;

10) zakupiono siedem nowych certyfikatow (w tym pi¢¢ kwalifikowanych i dwa certyfikaty
do aplikacji ZRODLO) i odnowiono 10 uzytkowanych przez pracownikéw certyfikatow
kwalifikowanych na potrzeby realizacji zadan Osrodka;

11) systematycznie aktualizowano systemy operacyjne stacji roboczych do wersji
Windows 10/11;

12) wymieniono stare, wolne dyski komputerowe HDD na nowe SSD w 40 stacjach
komputerowych zwigkszajac tym samym szybko§¢ dziatania 1 komfort pracy
uzytkownikow;

13) wymieniono/wydano i zarejestrowano 15 sztuk bezpiecznych, szyfrowanych sprzgtowo
przenosnych pamigci typu pendrive dla pracownikéw do celow stluzbowych, ktore
zapewniajg bezpieczenstwo przenoszenia i przechowywania tymczasowych danych;

14) dostosowano systemy dziedzinowe do obstugi nowego dodatku rzgdowego, tj. dodatku

gazowego;
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15) zrealizowano 245 zgloszen zarejestrowanych na Helpdesku przez uzytkownikow

Osrodka.

Tabela 24. Zestawienie wydatkow na przedsigwzigcia zwigzane z obstuga informatyczng w 2023 roku

Lp.

Zadania i wydatki realizowane przez Zespét Obstugi
Informatycznej

Roczny koszt
brutto
w zlotych

Roczny nadzor techniczny nad aplikacja FundAl ZETO Katowice —

obstuga $wiadczen alimentacyjnych (ptatno$¢ jednorazowa)

12 453,75

Roczny nadzér techniczny nad aplikacja FAMILIA ZETO Katowice —

obstuga $wiadczen rodzinnych (ptatno$¢ jednorazowa)

26 790,94

Roczny nadzér techniczny nad aplikacja MIDOS ZETO Katowice —

obstuga dodatkéw mieszkaniowych (ptatnos¢ jednorazowa)

3 874,50

Roczny nadzér techniczny nad aplikacja STYPENDIA ZETO Katowice

— obstuga stypendiow i zasitkow szkolnych (ptatnos¢ jednorazowa)

3 505,50

Roczny nadzor techniczny nad aplikacja InformSW ZETO Katowice —

informacja o $wiadczeniach finansowych (platnos¢ jednorazowa)

738,00

Nadzor techniczny nad aplikacja MERITUM ZETO Katowice do
obstugi realizacji zadania zakwaterowania i wyzywienia obywatelom

Ukrainy (ptatno$¢ jednorazowa)

1 107,00

Dodatkowe modyfikacje systemow ZETO Katowice (platnosci
jednorazowe):
— Dodatek VG

4 797,00

Roczny nadzér techniczny nad aplikacja Kadry i Ptace (ptatnosci

miesigczne)

10 627,20

Platforma przetargowa PZP24.pl (ptatno$¢ roczna, jednorazowa)

3 690,00

10.

Roczny dostep dla 30 rownoczesnych potaczen do on-linowego systemu
prawniczego Wolters Kluwer — LEX Dziat Prawny Standard + i LEX

Pomoc Spoteczna Optimum (ptatnos¢ jednorazowa)

11 217,60

11.

Zakupy sprzetu komputerowego, sieciowego, oprogramowania

i materialow eksploatacyjnych na potrzeby Osrodka (w tym: 2 stacje
komputerowe, 6 monitoréw, 10 poleasingowych drukarek laserowych
monochromatycznych, 3 serwerowe zasilacze awaryjne, skaner A4,

2 notebooki, drukarke kolorowa atramentowa i poleasingowe

urzadzenie wielofunkcyjne)

71477,18

12.

Roczny nadzoér techniczny nad aplikacja do obstugi kancelarii i goncow
»Kancelaria — Ksigzka Korespondencji” oraz ,,Kancelaria Archiwum

— Ksigzka Korespondencji” (ptatno$ci miesigczne)

3 600,00

13.

Roczne licencje dostepowe dla pakietu 11-15 pracownikoéw do
oprogramowania Wsparcie Rodziny i Piecza Zast¢pcza wraz z modutem

Windykacje (ptatno$¢ jednorazowa)

6 333,27

14.

Licencja na uzytkowanie modutu Karty Polaka w systemie Pomost Std.

(ptatno$¢ jednorazowa)

772,44
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15 Konfiguracja kolektora danych i drukarki etykiet QNT Systemy
' Informatyczne Sp. z 0.0. (ptatno$é jednorazowa) 3198,00

Zakup nowych i odnowien wygasajacych certyfikatow wg wyzej

16. | wymienionej ilo$ci (w tym czytniki, dostawy i koszty weryfikacji

tozsamosci u notariusza) (platnosci jednorazowe) 6 808,07
17 Roczne utrzymanie domeny mopr.bytom.pl (platnos¢ jednorazowa) +

SSL 931,11
18 Roczne wsParcie techniczne Systemu Quorum z modutami FK,

Magazyn, Srodki trwate (ptatnos¢ jednorazowa) 35 217,36

Serwisowanie 49 urzadzen drukujacych objetych umowa (wydatki za

19. | caly rok wg faktur dostawcy ustug na podstawie ilosci wydrukow,

ptatnosci miesigczne) 51 500,23
20 Wyszczegblnione powyzej naprawy sprzgtu komputerowego (platnosci
* | jednorazowe) 7 238,46
’1 Roczne wsparcie i aktualizacj¢ urzadzenia UTM Stormshield SN910
. (ptatnos¢ jednorazowa) 14 206,50
2 Usluga kolokacji i dzierzawy gléwnego serwera w centrum
' przetwarzania danych (Data Center) (platnosci miesigczne) 32 545,80
23. | Zakup programu do fakturowania ELISOFT Faktury Premium 2023 18327
DEotic 312 813,18

* bez umowy 3S (transmisja danych, telefony, internet)

e ——
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XIV. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Podstawy prawne realizacji zadan

1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).

2. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie 0 ochronie danych)

3. Polityka bezpieczenstwa informacji Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

4. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L Ilo$¢ 0s6b 1
Stan zatrudnienia 0S¢ 050

Ilo$¢ etatow 1

Struktura zatrudnienia 1 pracownik

W styczniu 2023 roku zgodnie z zapisem w Procedurze nr 20 Polityki
bezpieczenstwa informacji zostata przeprowadzona Analiza Ryzyka dotyczaca ochrony
danych dla Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu za 2022 rok. Na podstawie
pozyskanych danych oszacowano, a nast¢pnie opracowano raport koncowy, ktéry w marcu
2023 roku zostat przedstawiony Administratorowi Danych Osobowych (ADO),
tj. Dyrektorowi Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu, zwanego dalej
Administratorem.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono audyty sprawdzajace, zgodnie
z zaakceptowanym przez Administratora planem. Sprawdzenia audytowe dotyczyly
weryfikacji zgodnos$ci zasad przetwarzania danych w MOPR Bytom, jak i stosowania przez
pracownikow zabezpieczen techniczno-organizacyjnych w oparciu o obowigzujaca Polityke
bezpieczenstwa informacji, obowigzujagce akty wewngtrzne 1 dobre praktyki.
Sprawdzeniu poddano losowo wybrane dziaty i terenowe lokalizacje. Lacznie audytowano
15 dzialéw/lokalizacji zewnetrznych, a raporty z audytéw zostaly przedstawione
Administratorowi. W ubiegtym roku organizowane byly na biezaco szkolenia dla nowo
przyjmowanych pracownikow, majace na celu przekazanie wiedzy zwigzanej z ochrong
danych jak i regut opisanych w obowigzujacej dla Osrodka Polityce bezpieczenstwa
informacji. W pazdzierniku celem zweryfikowania posiadanej przez pracownikow wiedzy
dotyczacej ochrony danych, opartej 0 obowigzujacg Polityke bezpieczenstwa informacji, za
posrednictwem kierownikow 1 koordynatoréw dziatdéw zostal rozpowszechniony do

wypetnienia test ,,Pytania kontrolne” (ok. 95 % pracownikow w sposob prawidlowy
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wypetnilo test). Na biezaco realizowany byl obowigzek petnienia funkcji punktu
kontaktowego (informacyjnego) dla osob, ktorych dane sg przetwarzane przez MOPR
w Bytomiu. W ubieglym roku na biezgco aktualizowano Polityke bezpieczenstwa informacji

obowiazujacej w MOPR Bytom.
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XV. SAMODZIELNE STANOWISKO DS. SPOLECZNYCH

Podstawy prawne realizacji zadan
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

2. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

I10$¢ 0s6b

Stan zatrudnienia

Ilo$¢ etatow 1

Struktura zatrudnienia 1 pracownik

Realizowane zadania:

1) udzielanie wsparcia klientom Osrodka w kwestii zalatwiania spraw urzedowych
I istotnych spraw zyciowych;

2) wspolpraca oraz wspoétdzialanie z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania
1 ograniczania patologii 1 skutkéw negatywnych zjawisk spotecznych;

3) udzielania wsparcia indywidualnego dla uczestnikéw Klubu Integracji Spotecznej;

4) udzielanie wsparcia osobom niepetnosprawnym;

5) prowadzenie dzialan wspierajagcych pracownikéw socjalnych w realizacji zadan,
tj. dziatan aktywizacyjnych i usamodzielniajacych beneficjentéw pomocy spolecznej;

6) udzielanie klientom Os$rodka wsparcia w zakresie poruszania si¢ na otwartym rynku
pracy;

7) udzielanie klientom Os$rodka wsparcia w poszukiwaniu miejsc pracy oraz w zakresie
pisania dokumentéw aplikacyjnych;

8) sporzadzanie sprawozdan i informacji dotyczacych realizowanych zadan;

9) prowadzenie rejestrow przyjmowanych spraw.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. w ramach ww. zadan: 459 0s6b
skorzystato z konsultacji z zakresu prawa: pracy, cywilnego, rodzinnego i opiekunczego.
W zakresie wsparcia zredagowano tacznie 149 pism (pozwy, wnioski, wezwania, skargi,
odpowiedzi, odwotania, sprzeciwy, oswiadczenia woli), 71 0sob zostalo objetych pomoca
w celu aktywizacji zawodowej w procesie poszukiwania pracy przez osoby bezrobotne oraz
zorganizowano 6 spotkan w formie zaje¢ grupowych z zakresu prawa (w szczegoOlnosci
cywilnego, rodzinnego 1 opiekunczego, prawa pracy) dla grupy osob bezrobotnych
uczestniczacych w warsztatach z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej. W ramach tego

wsparcia 10 0sob podjeto zatrudnienie, natomiast dwie osoby podjety kontynuacj¢ nauki.
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XVI. SAMODZIELNE STANOWISKO DS. BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

Podstawy prawne realizacji zadan
1. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j.: Dz. U. z 2023 r., p0oz.1465).
2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczefistwa i higieny
pracy (Dz. U. z 1997 r., nr 109, poz. 704 ze zm.).

3. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L. [10$¢ 0sob 1
Stan zatrudnienia

Ilo$¢ etatow 1

Struktura zatrudnienia 1 pracownik

Realizowane zadania:

W 2023 roku na samodzielnym stanowisku ds. bezpieczenstwa i higieny pracy
realizowano zadania przewidziane w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
2 wrzesnia 1997 r. w sprawie stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.

W ubieglym roku koordynowano organizacj¢ szkolen okresowych z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy, ktore prowadzone byly przez firm¢ zewnetrzng ,,Szkolenia
i Doradztwo BHP i PPOZ. Monika Puzio”. Szkolenia w catosci odbywaty si¢ w formie
stacjonarnej w siedzibie MOPR. Lacznie przeszkolono 61 pracownikow.

Zaktualizowano zarzadzenie Dyrektora MOPR w sprawie zasad naliczania i wyplaty
ekwiwalentu dla uprawnionych pracownikéw tytulem uzytkowania wlasnej odziezy roboczej
I obuwia roboczego oraz ekwiwalentu za pranie i konserwacje.

Zgodnie z art. 237 § 1 Kodeksu pracy w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie
w Bytomiu przeprowadzono cztery spotkania Komisji ds. BHP. Przedstawiano stan
wypadkowosci, konsultowano projekty zarzadzen wprowadzanych w MOPR w Bytomiu,
a takze przyjmowano wnioski 1 zapytania od przedstawicieli pracownikow.

Prowadzono prowadzono wymagane prawem rejestry oraz kompletowano dokumenty
dotyczace wypadkow przy pracy. W okresie sprawozdawczym przeprowadzono sze$¢
postepowan powypadkowych, w tym: cztery zdarzenia zostaly uznane za wypadKi przy pracy
oraz jeden w drodze z domu do pracy. Wszystkie zdarzenia mialy znamiona wypadkow
lekkich. Wypadkowos¢ w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu pozostaje na

poziomie akceptowalnym.
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W ramach dziatah shluzby BHP przeprowadzano kontrole warunkéw pracy
oraz przestrzegania przepisow 1 zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w komorkach
organizacyjnych Osrodka. Zalecenia pokontrolne byly biezaco weryfikowane. W razie
potrzeby aktualizowano dokumenty wewngtrzne zwigzane z bezpieczenstwem pracy
lub tworzono nowe procedury, instrukcje.

W 2023 roku przeprowadzano szkolenia dla osob skierowanych przez Klub Integracji
Spotecznej do prac spolecznie uzytecznych. Zakres szkolenia obejmowal: przepisy
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, warunki dyscypliny organizacyjnej zwigzanej
z nieprzestrzeganiem przepisOw BHP, zagrozenia wystepujace podczas wykonywania pracy
oraz zasad ochrony przed zagrozeniami, zasad udzielania pierwszej pomocy w nagtych

wypadkach.
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XVII. SAMODZIELNE STANOWISKO SPECJALISTY PRACY SOCJALNEJ DS.
INTERWENCYJNEGO UDZIELANIA POMOCY

Podstawy prawne realizacji zadan
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

2. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia
wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L I1o$¢ 0sob 1
Stan zatrudnienia 0S¢ 050

Ilo$¢ etatow

Struktura zatrudnienia 1 pracownik socjalny

Od 1 stycznia 2021 r. utworzono samodzielne stanowisko specjalisty pracy socjalnej
ds. interwencyjnego udzielania pomocy. Taka konieczno$¢ wynikta z powodu rosnacej ilosci
potrzeb wsparcia osob lub rodzin w kryzysie oraz koordynacji dzialan podczas interwencji
domowych. Ponadto uruchomiono telefon interwencyjny, ktéry ma na celu odbieranie
zgloszen oraz podjecie interwencji w godzinach popotudniowych i dniach $wigtecznych.

W 2023 roku kontynuowano dziatania interwencyjne. W zwiazku z powyzszym
wspotpracowano z wieloma instytucjami oraz organizacjami pozarzagdowymi, a w gldwnej
mierze z policja i Sadem Rejonowym w Bytomiu. Oprocz prywatnych osob na telefon
interwencyjny dzwonito, m.in.: Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Bytomiu,
Policja, straz miejska, szpitale, kuratorzy, pedagodzy, itp.

Interwent zabezpieczyl kilkanascie dzieci w placéwkach, gdy opiekunowie tychze
dzieci nie byli w stanie sprawowa¢ nad nimi nalezytej opieki. W kilku przypadkach
zapewniono opieke samotnym seniorom, gdy stan ich zdrowia nagle ulegt pogorszeniu, a nie
mogli zosta¢ hospitalizowani. Kilkunastokrotnie interweniowano w sprawie bezdomnych,
zapewniajac im nalezyte schronienie. Odebrano kilkadziesiat telefonéw, gdzie informowano
mieszkancoOw miasta o mozliwych formach pomocy, a jednokrotnie rozwigzywano ich
problemy podczas samej rozmowy telefonicznej. Wielokrotnie wspierano pracownikow
socjalnych w dziataniach terenowych dotyczacych ,.trudnych” srodowisk. Wspotpracowano z
bytomskimi radnymi w celu rozwigzania dysfunkcjonalnych sytuacji dotyczacych
mieszkancoOw miasta.

W 2023 roku rozpoczeto takze dziatania zwigzane z koordynowaniem dziatan
socjalnych MOPR ze szpitalami na terenie Bytomia. Koordynowanie tychze dziatan
poprawito wspotprace pomiedzy placowkami a takze sprecyzowato zasady wspotpracy.

W ubieglym roku zacie$nita si¢ takze wspotpraca z Powiatowym Centrum

Zarzadzania Kryzysowego.
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XVIIl. POWIATOWY ZESPOL DO SPRAW ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI
W BYTOMIU

Podstawy prawne realizacji zadan zespotu

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 100 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz.
775 ze zm.).

3. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).

4. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1047
ze zm.).

5. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1327 ze zm.).

6. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2002 r. w sprawie kryteriow oceny
niepetnosprawnos$ci u 0s6b w wieku do 16 roku zycia (Dz. U. z 2002 r., nr 17, poz. 162).

7. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie
orzekania o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (t.j.: Dz. U. z 2021 r., poz. 857).

8. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 listopada 2008 r. w sprawie warunkow,
sposobu oraz trybu gromadzenia i usuwania danych w ramach Elektronicznego Krajowego Systemu
Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2007 r., nr 228, poz. 1681).

9. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2007 r., w sprawie
wykonywania badan specjalistycznych na potrzeby orzekania o niepelnosprawnosci i1 stopniu
niepetnosprawnosci (Dz. U. z 2007 r., nr 250, poz. 1875).

10. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie wysokosci
oplaty za wydanie karty parkingowej oraz warunkow dystrybucji blankietow kart parkingowych (Dz. U.
z 2014 r., poz. 843).

11. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2014 r. w sprawie rodzaju
placowek uprawnionych do uzyskania karty parkingowej (Dz. U. z 2014 r., poz. 818).

12. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2014 r. w sprawie wzoru oraz
trybu wydawania i zwrotu kart parkingowych (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz.1611).

13. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

14. Regulamin organizacyjny Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Bytomiu.

L
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http://www.pzon-jeleniagora.pl/prawo/20030715R.pdf
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Stan i struktura zatrudnienia zespolu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

I10$¢ 0s6b 10
Ilo$¢ etatow 10

Stan zatrudnienia

Struktura zatrudnienia 1 kierownik

9 pracownikow, w tym 2 osoby
zatrudnione na zastepstwo

Realizowane zadania
Do zadan realizowanych przez Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepelnosprawnos$ci
w Bytomiu nalezy:

1) wydawanie i przyjmowanie wnioskow dotyczacych niepetnosprawnosci i1 stopnia
niepetnosprawnosci, legitymacji i kart parkingowych;

2) wydawanie orzeczen o niepelnosprawnos$ci i stopniu niepelnosprawnosci, legitymacji
I kart parkingowych;

3) udzielanie informacji na temat ulg 1 uprawnien przystugujacych osobom
niepelnosprawnym.

W 2023 roku Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Bytomiu wydat
dla mieszkancoéw Bytomia i Piekar Slaskich:

1) 4214 orzeczen o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci, w tym 3161
orzeczen dla mieszkancoOw Bytomia oraz 1053 orzeczen dla mieszkancow Piekar
Slaskich;

2) 1006 kart parkingowych, w tym dla:

a) Bytomia 762, tj.: 754 dla os6b niepetnosprawnych oraz 8 dla placowek zajmujacych
si¢ opieka, rehabilitacja 1 edukacja osob niepetnosprawnych,

b) Piekar Slaskich 244, tj.: 244 dla 0sob niepetnosprawnych oraz nie wydano Kart dla
placowek zajmujacych si¢ opieka, rehabilitacja 1 edukacjg niepelnosprawnych,;

3) 1237 legitymacji osoby niepetnosprawnej, w tym: dla mieszkancow Bytomia 939 oraz

298 dla mieszkancow Piekar Slaskich.

L
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XIX. DZIAL PIECZY ZASTEPCZEJ I ASYSTY RODZINNEJ

Podstawy prawne realizacji zadan dziatu

1. Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj.: Dz. U.
z 2023 r., poz. 1426 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm).

3. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z 2012 r., poz. 954).

4. Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2011 r., nr 292, poz. 1720).

5. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkolen dla
kandydatéw do sprawowania pieczy zastepczej (Dz. U. z 2011 r., nr 274, poz. 1620).

6. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkolen wzoru
zaswiadczenia kwalifikacyjnego (Dz. U. z 2011 r., nr 272, poz. 1609).

7. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie
mieszkan chronionych (Dz. U. z 2023 r., poz. 75).

8. Bytomski program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej na lata 2021-2023 bedacy
zatacznikiem do uchwaty nr XXXV1/522/20 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 21 grudnia 2020 r.

9. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

Ilo$¢ 0sob 30
Ilo$¢ etatow 30

Stan zatrudnienia

Struktura zatrudnienia 1 kierownik

1 zastepca kierownika

1 koordynator

27 pracownikow, w tym
5 pracownikow socjalnych

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizuje réwniez zadania na rzecz mieszkancow
miasta w zakresie opieki nad dzieckiem i rodzing. Wsparcie rodziny jest istotnym elementem
w odbudowywaniu relacji w rodzinie oraz wypelnianiu rdl spotecznych przez jej cztonkow.
W zakresie zadan realizowanych przez Osrodek na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej wydano 1 092 decyzje, przyznano 6 253 swiadczenia dla rodzin
zastepczych 1 prowadzacych rodzinne domy dziecka oraz na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki, pomoc na zagospodarowanie dla wychowankoéw pieczy zastepczej oraz
innych okreslonych w art. 88 ustawy o pomocy spotecznej, a takze Swiadczen dla dyrektoréw
placowek opiekunczo-wychowawczych.

W 2023 roku 173 dzieci zmienito srodowisko wychowawcze, w tym m.in.:
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1) 56 0sob opuscito pieczg z uwagi na osiggniecie pelnoletniosci, w tym 31 z rodzinnej
pieczy zastepczej 1 25 z instytucjonalnej pieczy zastepczej;

2) 36 dzieci powrdcito do rodziny naturalnej, w tym 17 z rodzinnej pieczy zastepczej
1 19 z instytucjonalnej pieczy zastgpcze;j;

3) 19 dzieci zostalo umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej, w tym
8 z rodzinnej pieczy zastgpczej i 11 z instytucjonalnej pieczy zastepczej;

4) 26 dzieci zostalo umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej, w tym 17
z rodzinnej pieczy zastepczej 1 9 z instytucjonalnej pieczy zastepczej;

5) 10 dzieci z rodzinnej pieczy zastepczej zostalo umieszczonych w rodzinie
adopcyjnej;

6) 26 dzieci z pieczy zastgpczej opuscito rodzinng piecze¢ zastgpcza na terenie Bytomia
z innego powodu, m.in. rozwigzano rodzin¢ zast¢pczg, rodzina zmienita miejsce
zamieszkania, nastgpit zgon rodzica zast¢pczego, rodzina zostata ustanowiona na

6 miesiecy.
1. Rodzinna piecza zastepcza

Tabela 25. Umieszczanie dzieci w roznych typach rodzinnej pieczy zastepczej w roku 2023 (narastajgco)

Liczba rodzin Liczba dzieci
Ilosciowo % Ilosciowo %
1 Spokrewniona rodzina zastepcza 173 65,78 226 45,75
2 Niezawodowa rodzina zastepcza 71 27,00 104 21,05
3 Zawodowa rodzina zastepcza 3 1,14 24 4,86
3a specjalistyczna - - - -
ap | | ocharaerze pogotowia | 114 2 485
4 Rodzinne domy dziecka 16 6,08 140 28,34
Ogolem 263 100% 494 100%

Tabela 26. Umieszczenie dzieci w roznych typach rodzinnej pieczy zastepczej, stan na dzien 31.12.2023 r.

Liczba rodzin Liczba dzieci
Ilo$ciowo % Ilo$ciowo %
1 Spokrewniona rodzina 149 66.81 195 50,65
zastepcza
2 Niezawodowa rodzina 57 25 56 71 18.44
zastepcza
3 Zawodowa rodzina zastepcza 2 0,90 10 2,60
3a w tym specjalistyczna - - - -

e ——
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o charakterze
3b pogotowia 2 0,90 10 2,60
rodzinnego
4 Rodzinny dom dziecka 15 6,73 109 28,31
Ogolem 223 100% 385 100%

Tabela 27. Wydatkowanie srodkow w ramach rodzinnej pieczy zastgpczej

Liczba Swiadczen Koszt swiadczen
w zk
Pomoc.p¥en1¢zna na pokryc1e kosztow utrzymania dziecka 4730 337243145
w rodzinie zastepczej
Dodatek do $wiadczenia na pokrycie zwigkszonych
kosztow utrzymania dziecka legitymujacego si¢ 430 70 255,55
orzeczeniem o niepelnosprawnosci
Pokrycie innych niezbednych i nieprzewidzianych
kosztow zwigzanych z opieka i wychowaniem dziecka lub 0 0,00
funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka
Jednorazowa pomoc na pokrycie niezbednych wydatkow
zwigzanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny 17 19 877,47
dziecka
Swiadczenie na pokrycie kosztow zwigzanych
w wystapieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen 0 0,00
majacych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki
Dofinansowanie do wypoczynku 37 11 230,00
Srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym,
X . . . 76 188 504,37
w ktorym prowadzona jest rodzina zastepcza lub rodzinny
dom dziecka
Srodki finansowe na remont lokalu mieszkalnego
w budynku wielorodzinnym lub domu jednorodzinnym,
\ . . . 2 6 609,84
w ktorym zamieszkuje rodzina zastepcza zawodowa lub
w ktorym jest prowadzony rodzinny dom dziecka
Ogolem 5292 3668 908,68
2. Instytucjonalna piecza zastgpcza
Tabela 28. Ruch osobowy w instytucjonalnej pieczy zastgpczej na terenie Bytomia w 2023 roku
Liczba dzieci Liczba dzieci
Liczba przyjetych do opuszczajacych
Liczba | dzieci Liczba dzieci | placowek w 2023 r. | placowke w 2023 r.
Lp. Nazwa S . — —
miejsc | w ciagu | (na 31.12.23 r.) dzieci dzieci dzieci dzieci
A z Bytomia | . -P%%2 |z Bytomia | _ hor2
y Bytomia Y Bytomia
IPlacéwka opiekunczo
1 - wychowawcza nr 1 14 21 14 7 0 7 0
w Bytomiu
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IPlacowka opiekunczo
wychowawcza nr 2
w Bytomiu

14 21 14 7 0 7 0

IPlacowka opiekunczo
3 lwychowawcza nr 3 14 16 14 14 0 11 0

w Bytomiu

IPlacowka opiekunczo
4 \ychowawcza nr 4 14 18 13 3 0 3 0
w Bytomiu

IPlacowka opiekunczo
S5 wychowawcza nr 5 14 16 14 0 2 0 1
w Bytomiu

IPlacowka opiekunczo
6 wychowawcza nr 6 14 19 16 6 0 4 0
w Bytomiu

IPlacowka opiekunczo
7 \wychowawcza nr 7 14 20 15 8 0 5 0
w Bytomiu

Placowka opiekunczo

8 wyBcStowa_wcza nr8 14 28 14 14 0 14 0
w Bytomiu

IPlacowka opiekunczo
9 wychowawcza nr 9 14 15 14 1 0 1 0
w Bytomiu

10 Dom Dziecka nr 1 14 23 13 6 0 11 0

Ogoélem 140 197 141 66 2 63 1

W roku 2023 przyjeto 68 dzieci do instytucjonalnej pieczy zastepczej na terenie
Bytomia. Lacznie w bytomskich placowkach opiekunczo-wychowawczych w ubieglym roku
przebywato 197 wychowankow w tym 5 spoza powiatu.

Ponadto w instytucjonalnej pieczy zastgpczej poza Bytomiem przebywato 33 dzieci,
dla ktérych miejscem zamieszkania, przed umieszczeniem byl Bytom (w tym 25
umieszczonych przed 2023 r.).

W zaktadach opiekunczo-leczniczych poza Bytomiem przebywato 16 dzieci,
urodzonych w Bytomiu. W 2023 r. przyjeto jedno dziecko oraz troje opuscito zaklad
opiekunczo-leczniczy. Na dzien 31 grudnia 2023 r. w zakladach opiekunczo-leczniczych
przebywalo 16 dzieci, urodzonych w Bytomiu.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. w MOPR do realizacji pozostawato 45 postanowien sagdu
W sprawie umieszczenia matoletnich w pieczy zastepcze;.

Tabela 29. Realizacja postanowien sagdowych w 2023 .

Realizacja postanowien sadu w 2023 r. Liczba dzieci

Umieszczenie w instytucjonalnej pieczy zastgpczej 27
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[Umieszczenie w rodzinnej pieczy zastepczej 70

Oczekujacy na umieszczenie w pieczy zast¢pczej na 31 grudnia 2023 r. 45
Osiagnigcie petnoletnio$ci przed skierowaniem do placowki 0
Razem 142

3. Porozumienia:

1) dzieci spoza Bytomia umieszczone w pieczy zastepczej na terenie Bytomia. W roku
sprawozdawczym realizowano porozumienia zawarte z innymi powiatami, w sprawie
zwrotu $rodkow, na pokrycie kosztoéw utrzymania dzieci spoza powiatu w rodzinnej
pieczy zast¢pczej w Bytomiu. Zawarto osiem nowych porozumien, a zakonczono 11.
Na dzien 31 grudnia 2023 r. realizowano 36 porozumien;

2) dzieci z Bytomia umieszczone w pieczy zastgpczej poza Bytomiem. W roku 2023
realizowano 95 porozumien dotyczacych pokrywania kosztow utrzymania dzieci
pochodzacych z Bytomia, umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej poza
powiatem. Zawarto cztery nowe porozumienia, a zakonczono osiem w ciggu roku. Na
dzien 31 grudnia 2023 r. realizowano 87 porozumien.

W minionym roku realizowano 33 porozumienia dotyczace pokrywania kosztow
utrzymania dzieci pochodzacych z Bytomia, umieszczonych w instytucjonalnej pieczy
zastepczej poza powiatem. Zawarto osiem nowych porozumien, a dziewie¢ zakonczono

w ciggu roku. Na dzien 31 grudnia 2023 r. realizowano 21 porozumien.

4. Usamodzielnienia

Osoby, ktore opuszczaja rodzinng piecze zastepcza oraz placowki opiekunczo
-wychowawcze moga by¢ objete pomoca na kontynuowanie nauki, na usamodzielnienie oraz
pomoca na zagospodarowanie. Ponizsze zestawienia przedstawiaja wysokos$¢ udzielonej
w 2023 r. pomocy osobom, ktére opuscily rodziny zastepcze i placéwki opiekunczo

-wychowawcze.

Tabela 30. Pomoc udzielona osobom, ktére opuscity rodzinng piecze zastepcza

Liczba oséb, ktorym et z
q et q . &2 foens] , | Kwota swiadczen
Rodzaj Swiadczenia decyzja przyznano |Ilo$¢ Swiadczen wzl
Swiadczenie
1 [Pomoc pienigzna = 59 519 331 252,29
na kontynuowanie nauki
lPomoc pieni¢zna
2 na usamodzielnienie 14 14 84 816,00
3 |Pomoc na zagospodarowanie 10 10 21 657,00
Ogolem X 543 437 725,29
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Tabela 31. Pomoc udzielona osobom, ktdre opuscily placowki opiekunczo-wychowawcze na podstawie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

Liczba os6b, ktérym . x A z
3 2t q . Hos¢ Kwota §wiadczen
Rodzaj swiadczenia decyzja przyznano Gt -
A . Swiadczen w zl
swiadczenie
1 [Pomocpicnigzna 46 371 236 105,14
na kontynuowanie nauki
2 Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 7 7 41 114,00
3 |Pomoc na zagospodarowanie 6 6 11 463,00
Ogolem X 384 288 682,14

Tabela 32. Pomoc udzielona osobom, ktére opuscity placowki na podstawie ustawy o pomocy spotecznej

Liczba os6b, ktérym . x & «
q At 7 . Hos¢ Kwota swiadczen
Rodzaj swiadczenia decyzjq przyznano as ¢
Al c Swiadczen w zl
Swiadczenie
1 [Pomoc pienigzna . 4 30 16 533,00
na kontynuowanie nauki
2 Pomoc pieni¢zna na usamodzielnienie 2 2 5511,00
3 Pomoc na zagospodarowanle 9 9 10 908,93
w formie rzeczowej
Ogoélem X 34 32 952,93

Ponadto prowadzono dziatania polegajace na:

1) udzielaniu konsultacji przez psychologéw mieszkancom Bytomia (m.in. rodzinom
zastepczym, usamodzielnianym wychowankom pieczy zastepczej) w przypadkach, gdy
wymagato tego dobro dziecka;

2) prowadzeniu mieszkania chronionego, z ktorego w 2023 r. skorzystalo czterech
usamodzielnianych wychowankow;

3) realizacji projektu Centrum Wsparcia Rodziny edycja Il, w tym m.in.: rekrutacja rodzin
wymagajacych wsparcia asystenta rodziny lub koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej, wsparcie uczestnikow projektu udzielane przez specjalistow (psycholog,
pedagog, terapeuta  zajeciowy), udzial w  grupach  wsparcia, udziat
w treningu doskonalenia kompetencji 1 umiej¢tnosci dla rodzin zastgpczych,
zorganizowano integracje rodzin zastepczych;

4) podjeciu dziatan promujgcych ide¢ rodzicielstwa zastepczego, w tym kontynuowano
wspotprace z rzecznikiem prasowym Urzedu Miejskiego w Bytomiu, Biurem Promoc;ji

Miasta, Bytomskim Centrum Kultury, PUP w Bytomiu. Rozkolportowano ulotki
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1 plakaty. Plakaty zostatly umieszczone na stupach ogloszeniowych oraz przystankach.
Kontynuowano wspoétprace w projekcie ,,Aniotkowe granie” celem promowania
idei rodzicielstwa zastepczego, ktorego finat odbyt sie w 9 lutego 2023 r.;

5) zakwalifikowaniu i skierowaniu na szkolenia kandydatow na rodziny zastepcze;

6) wydawaniu kwalifikacji dla rodzin zast¢pczych;

7) wspotfinansowaniu wydatkéw za pobyt dziecka w rodzinnej pieczy zastgpczej;

8) kontynuowaniu zadania rozpoczetego w 2020 r. w ramach projektu ,,Wsparcie dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie epidemii COVID-19” a polegajace
na pozyskaniu wsparcia finansowego na zakup 291 sztuk sprzetu komputerowego
(laptopy, komputery stacjonarne), 92 szt. sprz¢tu multimedialnego (projektory,
urzadzenia wielofunkcyjne), jednego specjalistycznego oprogramowania dla dziecka
z niepetnosprawnoscig. W 2023 r. dokonywano, m.in. zmian miejsca uzytkowania ww.
sprzetu pomig¢dzy rodzinami zastepczymi, zdawania go do depozytu tutejszego
Osrodka, udzielano pomocy technicznej przy uzytkowaniu sprzetu;

9) udziale w programie ,,Asystent Rodziny w 2023 r.”, w ramach ktorego otrzymano
dofinansowanie dodatkéw do wynagrodzenia oraz dofinansowania kosztow
wynagrodzen naleznych za listopad i grudzien 2023 r. dla 11 asystentow rodziny;

10) udziale w rzadowym programie wsparcia powiatu w organizacji i tworzeniu rodzinnych
form pieczy zastepczej w 2023 r., w ramach ktorego otrzymano dofinansowanie
kosztéw wynagrodzen za okres od czerwca do grudnia 2023 r. dla prowadzacych
rodzinne domy dziecka i rodziny zastgpcze zawodowe pelnigce funkcje pogotowia

rodzinnego tacznie 111 wynagrodzen na kwote 217 314,00 zt.

5. Asystenci rodziny

W MOPR zatrudnieni sg asystenci rodziny, na ktorych wsparcie moga liczy¢
bytomskie rodziny. Odpowiedzig na zdiagnozowane problemy rodziny sa podejmowane przez
nich dziatania, a ws$rdod nich miedzy innymi: konsultacje wychowawcze, dziatania
interwencyjne 1 zaradcze, udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych,
psychologicznych oraz wspieranie aktywnos$ci spotecznej i zawodowej.

W 2023 roku w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie z rodzinami pracowalo
18 asystentow rodziny, w tym 10 finansowanych ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach
projektu ,,Centrum Wsparcia Rodziny edycja 1I”. Ze wsparcia asystentow korzystato 272
rodziny.

Asystenci rodziny swoja prace wykonywali w oparciu o plany pracy z rodzina,
w ramach ktorych prowadzili r6znego rodzaje treningi, w tym m.in.: gospodarowanie

budzetem 1 prowadzenie gospodarstwa domowego, kompetencji wychowawczych oraz
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higieny i czystosci. W ramach realizacji planow pracy asystenci wspolpracowali, m. in.
z: Zespotem Interdyscyplinarnym, Policja, szkotami i przedszkolami, sagdem i kuratorami,
placowkami szkolnymi 1 przedszkolnymi, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna,
Centrum Interwencji Kryzysowej, a takze organizacjami pozarzagdowymi i1 prywatnymi

przedsigbiorcami.

6. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej

W MOPR zatrudnieni sg koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej, ktorzy udzielaja
wsparcia bytomskim rodzinom zastepczym oraz osobom prowadzgcym rodzinne domy
dziecka. Do podstawowych dzialan realizowanych przez nich nalezy udzielanie rodzinom
zastepczym 1 prowadzacym rodzinne domy dziecka pomocy, w realizacji zadan,
wynikajacych z zapisOw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zadaniem
takim, m.in. jest przygotowywanie planu pomocy dziecku, zglaszanie do osrodka
adopcyjnego informacji o dzieciach, z uregulowang sytuacja prawng, przygotowywanie
pozwoOw o zasadzenie alimentow.

W 2023 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie z rodzinami pracowato
8 koordynatorow rodzinnej pieczy zastgpczej, ktorzy objeli wsparciem tgcznie 70 rodzin,
w tym w ramach projektu Centrum Wsparcia Rodziny edycja II objeto 56 rodzin.

Z rodzinami zastgpczymi, ktore nie sa objete wsparciem koordynatora rodzinnej
pieczy zastgpczej wspoOlpracuje pracownik socjalny. W 2023 r. zatrudnionych byto
8 pracownikoéw socjalnych. Poza zadaniami tozsamymi z zadaniami koordynatora rodzinnej
pieczy zastepczej, pracownicy socjalni m.in. prowadza prace socjalng, postepowania
zwigzane z ustalaniem odplatnosci za pobyt dzieci w pieczy zastepczej, przeprowadzaja
wywiady z rodzinami zastepczymi, ktore zadeklarowaly cheé otrzymywania §wiadczen na
podstawie wczesniejszych przepisow, wspieraja usamodzielnianych wychowankow pieczy
zastepczej 1 prowadzg postgpowania zwigzane z ich usamodzielnieniem, nadzorujg i wspieraja

mieszkancOw mieszkania chronionego.

7. Dziatania wspierajace rodzing
W odpowiedzi na zdiagnozowana potrzebe wspierania rodzin, znajdujacych sie
W sytuacji kryzysu i zapewnienia rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastgpczej dzieciom
powstat Bytomski program wspierania rodziny i rozwoju pieczy zastepczej na lata 2021-2023,
przyjety uchwata nr XXXV1/522/20 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 21 grudnia 2020 r.
Program stanowi narzedzie polityki miasta na rzecz umacniania rodziny i rodzicielstwa
zastgpczego 1 jest kontynuacjg Bytomskiego programu wspierania rodziny i rozwoju systemu

pieczy zastgpczej na lata 2012-2014, Bytomskiego programu wspierania rodziny i rozwoju
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systemu pieczy zastepczej na lata 2015-2017 oraz Bytomskiego programu wspierania rodziny
1 rozwoju systemu pieczy zastgpczej na lata 2018-2020. Program jest odpowiedzia na
realizacje obowigzku gminy, wynikajacego z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, dotyczacego wspierania rodziny, przezywajacej trudnosci, w wypeknianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, ale roéwniez obowigzku powiatu, majacego za zadanie
opracowanie programu dotyczacego rozwoju pieczy zastepczej. W jego zapisach
programowych wyodr¢bniono dwie cze¢sci:

1) Gminny Program Wspierania Rodziny. Program adresowany jest do bytomskich rodzin
przezywajacych trudnosci w pelnieniu rol spotecznych, w szczegdlnosci, w wypethianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Gléwnym celem programu jest wspieranie rodzin
poprzez prowadzenie dzialan i tworzenie warunkow sprzyjajacych prawidlowemu
wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Cele operacyjne gminnego programu
wspierania rodziny to:

a) diagnozowanie i analiza $rodowisk rodzinnych poprzez prace socjalng, polegajaca
na rozpoznawaniu deficytow, w zakresie pelnienia rél rodzicielskich, zaniedban
wzgledem dzieci oraz ocenie sytuacji dziecka w rodzinie,

b) zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajacych interwencji oraz
rozwigzywanie juz istniejacych kryzyséw w rodzinie,

c) doskonalenie zawodowe 0s0b zaangazowanych na rzecz wspierania rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2) Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zast¢pczej. Adresatami programu sg: istniejace
rodziny zastepcze, prowadzacy rodzinne domy dziecka oraz kandydaci do prowadzenia
ww. form pieczy zastgpczej. Ponadto program kierowany jest do usamodzielnianych
wychowankéw pieczy zastgpczej. Program jest réwniez adresowany do pracownikow
instytucjonalnej pieczy zastepczej oraz instytucji odpowiedzialnych za jej doskonalenie.
Celem glownym jest stworzenie optymalnego systemu pieczy zastgpczej, natomiast cele
operacyjne powiatowego programu rozwoju pieczy zastgpczej to:

1) poszerzanie i kontynuacja ustug, w zakresie rodzinnych form pieczy zastgpczej,
promowanie idei rodzicielstwa zastepczego,

2) wspieranie w procesie usamodzielnienia pelnoletnich wychowankow opuszczajacych
piecze zastepcza,

3) wzmocnienie instytucjonalnej pieczy zastgpczej.
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XX.

DZIAL REALIZACJI SWIADCZEN

Podstawy prawne realizacji zadan dzialu

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéow
publicznych (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2561 ze zm.).

Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 887
ze zm.).

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o Karcie Polaka (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 192).

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego pafistwa (t.j.: Dz. U. z 2023 r. poz. 103 ze zm.).

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 poz. 852 ze zm.).

Ustawa z dnia 19 grudnia 2023 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych zachowaniu wazno$ci
niektérych orzeczen o niepelnosprawno$ci oraz orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2768).

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz.1598 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 23 grudnia 2016 r. w sprawie
trybu podziatu rezerwy celowej na wyptate swiadczen pieni¢znych dla posiadaczy Karty Polaka (Dz. U.
z 2016 1., poz. 2275).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie okres$lenia dziatan informacyjnych
podejmowanych przez podmioty realizujace zadania finansowane lub dofinansowane z budzetu panstwa
lub z panstwowych funduszy celowych (Dz. U. z 2021 poz. 953 ze zm.).

Uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz. 1007 oraz
2022 r. poz. 1287).

Uchwata nr 111/25/18 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia do
wysokosci 150% kryterium dochodowego, uprawniajagcego do przyznania nieodptatnej pomocy,
w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023
(Dz. U. 2018 1., poz. 7947).

Uchwata nr 1V/54/18 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia
,Programu ostonowego dla Bytomia w zakresie dozywiania” na lata 2019-2023.

Uchwata nr LXXIV/955/23 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 27 lutego 2023 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania zasitku celowego na zakup
positku lub zywnos$ci w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023.

Uchwata nr LXXIV/956/23 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 27 lutego 2023 r. w sprawie okreslenia
zasad zwrotu wydatkdw za $wiadczenia udzielone w ramach wieloletniego rzadowego programu
,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Uchwata Rady Miejskiej w Bytomiu nr XXVIII/439/04 z dnia 28 lipca 2004 roku
ze zm. w sprawie zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi

opiekuncze oraz szczegdtowych warunkoéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak
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réwniez trybu ich pobierania.

17. Uchwata Rady Miejskiej w Bytomiu nr XXVI11/444/04 z dnia 28 lipca 2004 roku w sprawie sprawienia

pogrzebu przez gming Bytom oraz ustalania zasad zwrotu wydatkow na pokrycie kosztéw pogrzebu.

18. Uchwata Nr 160 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu kompleksowego

wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” (M.P. z 2016 r., poz.1250 ze zm.).
19. Regulamin Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L. [10$¢ 0s6b
Stan zatrudnienia

18

Ilo$¢ etatow

18

Struktura zatrudnienia 1 kierownik

publicznych

17 pracownikow, w tym

1 osoba zatrudniona na
zastepstwo oraz 1 osoba
zatrudniona w ramach robot

Realizowane zadania

Dzial Realizacji Swiadczen wykonywal zadania wtasne i zlecone gminy oraz zadania

wlasne z zakresu administracji rzadowej realizowane przez powiat. Do zadan dziatu nalezato

m.in. wydawanie decyzji administracyjnych i postanowien po przeprowadzeniu rodzinnego

wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego, jak rowniez sporzadzanie list wyptat

oraz zatatwianie wszelkich spraw zwigzanych z dalsza realizacja zadan zleconych i wlasnych

gminy oraz zleconych powiatu.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gming

w 2023 roku nalezato:

1) organizowanie i S$wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu

zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — czyli uslugi dostosowane

do szczego6lnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,

swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym;

2) wyptacanie wynagrodzen naleznych opiekunom z tytutu sprawowania opieki przyznanej

przez sad;

3) wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej,

W trybie art. 54 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze §rodkow

publicznych;

4) sprawienie pogrzebu obywatelowi Ukrainy;

5) przyznawanie i wyplacanie jednorazowego S$wiadczenia pieni¢znego dla obywatela

Ukrainy w wysokosci 300 zt na osobe, przeznaczonego na utrzymanie, w szczegodlnosci
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na pokrycie wydatkéw na zywno$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty
mieszkaniowe.
Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym w 2023 roku nalezato:

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych, ktore przystugujg w szczegolnosci ze
wzgledu na dlugotrwala chorobe, niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢
utrzymania i nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia
spotecznego, osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, oraz rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego rodziny;

2) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych — z przeznaczeniem na réznorodne cele,
jak rowniez na zakup positku lub zywnosci w ramach wieloletniego rzadowego
programu Positek w szkole i w domu na lata 2019-2023;

3) dozywianie dzieci w ramach wieloletniego rzadowego programu Positek w szkole
I w domu na lata 2019-2023;

4) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym ustug specjalistycznych,
W miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — dla oséb tego wymagajacych ze wzgledu na
wiek lub niepelnosprawnos¢;

5) sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym wobec 0s6b zmartych zamieszkatych,
przebywajacym lub zmarlym na terenie Bytomia, wobec ktorych nie stwierdzono
0sOb zobowigzanych do ich alimentacji lub osoby zobowigzane nie posiadaty srodkéw
finansowych na pokrycie kosztéw pochowku;

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych, ktore przystuguja petnoletnim osobom
niezdolnym do pracy, z powodu wieku lub calkowicie niezdolnym do pracy, jezeli
dochdd osoby samotnie gospodarujacej jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej, a w przypadku osoby pozostajacej w rodzinie, jezeli jej
dochod, jak réwniez dochod na osobe w rodzinie jest nizszy od kryterium dochodowego
na osobe w rodzinie;

7) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, ktore odprowadzane sa za osoby
posiadajace prawo do zasitku stalego i nie posiadajace prawa do oplacania sktadek
z innego tytulu, jak rOwniez za osoby, ktore zostaly objete indywidualnym programem
zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji Spotecznej oraz za osobg bezdomna
objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci;

8) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych dla obywateli Ukrainy, ktore

przystuguja w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnoscé,
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bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania i nabycia uprawnien do $wiadczen z innych
systemoéw zabezpieczenia spotecznego, osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod
jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, oraz rodzinie,
ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny;

9) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych obywatelom Ukrainy z przeznaczeniem
na roznorodne cele, jak rowniez na zakup positku;

10) dozywianie dzieci z rodzin Ukrainskich w szkotach;

11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych obywatelom Ukrainy, w tym ustlug
specjalistycznych, w miejscu pobytu, z wylagczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — dla 0oséb tego wymagajacych ze
wzgledu na wiek lub niepelnosprawnos¢;

12) przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych obywatelom Ukrainy, ktore przystuguja
petnoletnim osobom niezdolnym do pracy, z powodu wieku lub catkowicie niezdolnym
do pracy, jezeli dochdéd osoby samotnie gospodarujacej jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, a w przypadku osoby pozostajacej
w rodzinie, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochdd na osobg w rodzinie jest nizszy od
kryterium dochodowego na osob¢ w rodzinie;

13) optacanie sktadek obywatelom Ukrainy na ubezpieczenie zdrowotne, ktore
odprowadzane s3 za osoby posiadajace prawo do zasitku statego i nie posiadajace prawa
do optacania sktadek z innego tytutu, jak rowniez za osoby.

Do zadan z zakresu administracji rzadowej, realizowanych przez powiat nalezalo
wyplacanie S$wiadczen pienieznych, przeznaczonych na czeSciowe pokrycie kosztow
zagospodarowania 1 biezgcego utrzymania dla posiadaczy Karty Polaka osiedlajacych
si¢ w Rzeczypospolitej Polskiej oraz przyznawanie 1 wyptacanie $wiadczen pieni¢znych na
utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z nauka jezyka polskiego dla cudzoziemcow,
ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupelniajacg lub
zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznos$cia, o ktorej mowa w art. 159
ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. 0 cudzoziemcach.

W 2023 roku liczba oséb objetych programem Positek w szkole i w domu wyniosta
3 460 o0sob oraz 24 dzieci objetych pomoca w formie positku wymagajaca przeprowadzenia
wywiadu Srodowiskowego. Ogolny koszt programu wyniost 5309 979,60 zt, z tego Srodki
wlasne gminy 1 062 420,00 zt, a z dotacji z budzetu panstwa 4 247 559,60 zt.

e ——
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Tabela 33. Realizowane zadania zlecone gminy

Liczba Kwota
Lp. Rodzaj zasitku 2 Swiadczen
0s0b
w z}

1 Speg allstygzne usiugl oplekuncze. W miejscu ' 9 91 050,00
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

2 Wynagrodzgnle palgzne opiekunowi z tytutu 17 83 118,08
sprawowania opieki przyznane przez sad

3 | Sprawienie pogrzebu obywatelowi Ukrainy 1 1 790,00
Jednorazowego §wiadczenia pieni¢znego dla
obywatela Ukrainy w wysoko$ci 300 zt na osobe,

4 przeznaczonego na utrzymanie, w szczegolnosci na 387 116 100,00
pokrycie wydatkow na zywnos¢, odziez, obuwie,
srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe

Tabela 34. Realizowane zadania zlecone gminy w sprawie decyzji wydawanych w trybie art. 54 ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych

Liczba decyzji w tym:
Liczba wnioskow wydanych _ -
zlozonych w sprawach w sprawach liczba decyzji liczba liczba
Swiadczeniobiorcow Swiadczeniobiorcow potwierdzajacych decyzj Do
innych niz ubezpieczeni | innych niz ubezpieczeni | prawo do $wiadczen -
i S - | odmownych decyzji
ogoblem opieki zdrowotnej
522 491 278 25 188

Tabela 35. Zadania z zakresu administracji rzagdowej realizowane przez powiat

Kwota
Lp. Rodzaj zasitku Liczba oséb Swiadczen
w zt
1 | Karta Polaka 2 17 820,00
Swiadczenie pienigzne na utrzymanie i pokrycie
2 wydatkow zwiazanych z nauka jezyka polskiego dla 1 2 610,00
cudzoziemcow
Tabela 36. Realizowane zadania wiasne gminy
Zadania P Liczba Kwota §wiadczen
Rodzaj zasitku =
wlasne osob w zt
Zasilki okresowe - ogotem 1372 3732 643,23
srodki wlasne X -
wtym: dotacja X 3732643,23
w tym bezrobocia 1080 2 882 809,23
1 przyznane dhugotrwatej choroby 230 371 556,00
z powodu: niepetnosprawnosci 224 451 567,00
mozliwos$ci utrzymania lub nabycia uprawnien do
. . , . . 23 18 940,00
$wiadczen z innych systemdow zabezpieczenia spolecznego
inne niz wymienione powyzej 6 7 771,00
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Zasitki state — ogotem 852 4989 741,96
2 wtym samotnie gospodarujace;j 721 4 425 896,96
przyznane dla
osoby: pozostajacej w rodzinie 156 563 846,00
Positek ogdtem 2 396 4158 919,60
3 dozywianie dzieci
wtym: (w ramach programu ,,Positek w szkole 1169 880 095,90
i w domu”)
A Uslugi opiekuncze - ogétem 343 1468 819,66
w tym: specjalistyczne 52 209 295,16
5 Sprawienie pogrzebu 68 136 040,00
Inne zasitki celowe i w naturze (w tym }1d21elane” 1690 1564 683,48
6 w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”)
w tym: zasitki specjalne celowe 67 13 651,00
7 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 857 447 766,67
Zasitki okresowe dla obywateli Ukrainy - ogétem 9 19 961,16
8 wtvm: $rodki wiasne: X -
v dotacja X 19 961,16
Zasilki state dla obywateli Ukrainy - ogotem 1 1 934,04
9 W tvm: Srodki wlasne: X -
ym: dotacja X 1934,04
Positek dla obywateli Ukrainy 37 20 781,00
0 w tym: dozywianie dzieci Srodki wlasne: X -
ym: Y dotacja X 20 781,00
Inne zasitki celowe i w naturze dla obywateli Ukrainy
(w tym udzielane na catodziennie wyzywienie dzieci 16 11 056,40
11 w przedszkolu)
W tvm: celowy zwrotny $rodki wlasne 1 1 200,00
ym: dotacja 15 9 856,40
12 Ushugi opiekuncze dla obywateli Ukrainy 0 0
13 Sktadki na ubez_pleczenle zdrowotne optacane za 5 151,74
obywateli Ukrainy

Ponadto Dziat Realizacji Swiadczen realizowat program ,,Opieka wytchnieniowa”
— edycja 2023. Program realizowany byt ze srodkow Funduszu Solidarno$ciowego. W dniu
1 marca 2023r. zostala zawarta umowa pomiedzy Gmina Bytom, a Wojewoda Slaskim na
sfinansowanie ww. zadania w roku 2023. Gmina Bytom otrzymata dotacj¢ na realizacje
Programu pn. ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023”, ktory realizowany byl w ramach
srodkow Funduszu Solidarnosciowego w lacznej wysokosci: 96 940,80 zi, w tym na
realizacje¢ ustug opieki wytchnieniowej 95 040,00 zt ($rodki przyznane zostaty na wsparcie
11 oséb, w tym 7 o0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz 4 dzieci
z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci), wktad wlasny na realizacj¢ zadania 5 348,50 zi.
Ostatecznie wsparciem w tej formie zostato objetych 13 opiekundow sprawujacych opieke nad
osobami niepelnosprawnymi w tym 10 opiekunow sprawujacych opieke nad dorostymi

osobami niepetnosprawnymi legitymujacymi si¢ znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub
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orzeczeniem rownowaznym oraz 3 opiekundéw niepelnosprawnych dzieci. Przyznano tacznie
2 500 godzin ustug opieki wytchnieniowej na taczng kwote 94 919,13 zt. Gléwnym celem
Programu bylo wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednig opieke
nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetlnosprawnosci, lub osobami ze znacznym stopniem
niepelnosprawno$ci oraz orzeczeniami réwnowaznymi, w tym czasowe odcigzenie od
codziennych obowiazkow laczacych si¢ ze sprawowaniem opieki, zapewnienie czasu na
odpoczynek i regeneracje. W Bytomiu Program byt realizowany w formie ustug opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego.

W roku 2023 Dziat Realizacji Swiadczen wprowadzat do Centralnej Ewidencji
Emisyjnosci Budynkoéw informacje zgodnie z art. 27a ust. 2 pkt 1 lit. h ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontéw oraz o centralnej ewidencji
emisyjnosci budynkéw (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 438 z pdzn. zm.) — W ewidencji
gromadzi si¢ dane i informacje o budynkach i lokalach w zakresie przyznanych §wiadczen
z pomocy spolecznej tj. zasitku celowego z przeznaczeniem na ogrzewanie, o ktérym mowa

w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;.

e ——
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XXI.

DZIAL POMOCY SRODOWISKOWEJ

Podstawy prawne realizacji zadan dzialu

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz.
775 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych (t.j.: Dz.U. z 2022 r., poz. 2561 ze zm.).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj.: Dz. U. z 2022 r.,
poz. 2123 ze zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 103 ze zm.).

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1327 ze zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j.: Dz. U. z 2021 r., poz. 1249
ze zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j.: Dz. U.
z 2023 ., poz. 735 ze zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j.: Dz. U.
z 2023 r., poz. 1426 ze zm.).

Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (tj.: Dz. U.
z 2023 ., poz. 1923).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2011 r., nr 209, poz.1245) oraz rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordéw
formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 poz. 1870).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. z 2021 r., poz. 893).

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (t.j.: Dz. U. z 2005 r., nr 189, poz. 1598 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r., nr 218, poz. 1439).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. w sprawie
mieszkan chronionych (Dz. U. z 2023 r., poz. 75).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 ., poz. 1296).
Uchwata nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023 (Monitor Polski z 2018 r., poz.
1007).

Uchwata nr 160 Rady Ministrow z dnia 20 grudnia 2016 r. w sprawie programu kompleksowego
wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem” (Monitor Polski z 2016 r., poz. 1250 ze zm.).

Uchwata Nr I11/25/18 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie podwyzszenia do
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20.

21,

22,

23.

24,

wysokosci 150% kryterium dochodowego, uprawniajacego do przyznania nicodptatnej pomocy,
w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Uchwala nr IV/54/18 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie przyjecia
"Programu ostonowego dla Bytomia w zakresie dozywiania" na lata 2019-2023.

Uchwata Nr XX/273/13 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 23 wrzes$nia 2013 r. w sprawie ustalenia
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych dziatajacych
w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Uchwata Nr XIII/182/13 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustalenia
naliczania, sposobu pobierania oraz czg¢$ciowego lub catkowitego zwalniania z ponoszenia odptatnosci
za positek oraz pobyt w dziennych domach pomocy dziatajacych w strukturze Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Uchwata nr XXVII1/439/04 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 28 lipca 2004 r. w sprawie zasada
przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
szczegblowych warunkow czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich
pobierania.

Regulamin organizacyjny Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

I1o$¢ 0sob 91
Ilo$¢ etatow 87,25

Stan zatrudnienia

Struktura zatrudnienia 1 kierownik dziatu

1 zastepca kierownika dziatu

6 kierownikow terenowych
punktéw pomocy srodowiskowej

1 kierownik Zespotu
Psychiatryczno-Srodowiskowego

3 koordynatoréw terenowych
punktéw pomocy srodowiskowej

79 pracownikow, w tym 75
pracownikow socjalnych oraz
1 osoba zatrudniona na zastepstwa

W 2023 roku w sktad dziatu wchodzity:

1)

terenowe punkty pomocy $rodowiskowe;j:
a) nr1—pl. Akademicki 9,

b) nr 2 —ul. Lagiewnicka 15,

¢) nr 3 —ul. Pitsudskiego 67,

d) nr 4 —ul. Stolarzowicka 35,

e) nr5—ul. Orzegowska 20a,

f) nr 6 —ul. Konstytucji 91,
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g) nr 7 —ul. Szymaty 122 b;
2) zespoty:
a) Psychiatryczno-Srodowiskowy — ul. Pitsudskiego 67,
b) do realizacji zadan projektu Kierunek — Lepsze Jutro — ul. Pitsudskiego 67, ktory
zakonczyt dziatania z dniem 31.03.2023 r.,
¢) do realizacji zadan projektu Relacja ma MOC — profilaktyka przemocy domowej
w Bytomiu, realizowanego w ramach Programu ,,Sprawiedliwos¢” i finansowanego

ze srodkow funduszy norweskich i1 srodkow krajowych.

Realizowane zadania
W 2023 r. Dziat Pomocy Srodowiskowej prowadzil dzialania zwigzane
z nastgpujacymi zadaniami okreslonymi w ustawie o pomocy spoteczne;j:
1) z zakresu zadan wlasnych gminy:

a) udzielanie schronienia i zapewnienie positku,

b) prowadzenie postgpowan w sprawie zasitkow okresowych, celowych specjalnych
celowych oraz zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego,

C) przyznawanie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania,

d) dozywianie dzieci,

e) prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,

f) sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

g) pomoc osobom majagcym trudno$¢ w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,

h) praca socjalna,

i) prowadzenie postepowan w sprawie zasitkow specjalnych celowych,

J) prowadzenie postepowan w sprawie zasitkow statych,

k) opracowanie i realizacja projektow socjalnych;

2) z zakresu zadan zleconych gminie:

a) przyznawanie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
osobom z zaburzeniami psychicznymi,

b) prowadzenie postepowan w sprawie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleska zywiotowa lub ekologiczna,

) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spotecznej,
majacych na celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych,

d) realizacja postanowien w zakresie wynagrodzen naleznych opiekunom z tytutu

Sprawowania opieki przyznanej przez sad.
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Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie
sg one w stanie pokona¢ wykorzystujagc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Dla
osiggniecia tego celu przewidziano $wiadczenia w postaci pieni¢znej (m.in. zasitki)
1 niepieni¢znej (m.in. ustugi opiekuncze, schronienie, positek, praca socjalna). Rodzaj i forma
swiadczenia byly dostosowane do sytuacji i potrzeb osoby lub rodziny zglaszajacej si¢ po
pomoc. Wsparcie klientow pomocy spotecznej udzielane jest przez pracownikéw socjalnych.
Aby ufatwi¢ kontakt klientom pomocy spotecznej z pracownikami socjalnymi pracujg oni
w terenowych punktach pomocy s$rodowiskowej, zlokalizowanych w wigkszo$ci dzielnic
Bytomia.

Do zadan pracownikéw socjalnych nalezato, m.in.:

1) prowadzenie postepowan administracyjnych z zakresu udzielania pomocy spotecznej,
w tym przeprowadzanie wywiadoéw srodowiskowych;

2) ustalanie planu pomocy;

3) praca socjalna;

4) wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

5) rekrutacja do projektéw realizowanych przez MOPR oraz do innych form aktywizacji;

6) prowadzenie dziatan interwencyjnych i profilaktycznych;

7) wnioskowanie o objecie wsparciem asystenta rodziny;

8) utrzymywanie stalej wspotpracy z innymi stuzbami w tym z dzielnicowymi Policji,
strazg miejska, kuratorami sagdowymi, placowkami o§wiatowymi;

9) praca socjalna z rodzinami biologicznymi, ktorych dzieci zostaly umieszczone
w placowkach opiekunczo-wychowawczych, oni sami deklaruja che¢é dziatan
zmierzajacych do powrotu dzieci domu rodzinnego, a asystent rodziny nie podjat
jeszcze pracy w tym srodowisku.

Prowadzenie postgpowan o udzielenie pomocy spolecznej zard6wno w postaci
pienieznej 1 niepieni¢znej stanowi najwigkszy udzial w szeregu dzialan 1 obowigzkow
realizowanych przez pracownikow socjalnych. Ogotem w roku sprawozdawczym pomoca
spoteczng objeto 3 569 srodowisk.

W TPPS w Miechowicach i Stroszku zlokalizowane byly Punkty Nieodplatne;
Pomocy Prawnej i Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego.

Dziatania usamodzielniajace wobec beneficjentow pomocy spotecznej opieraja si¢
w duzej mierze w oparciu o zawierane kontrakty socjalne. W minionym roku pracownicy
socjalni zawarli 130 kontraktéw oraz kontynuowali 105 kontraktow zawartych w latach

poprzednich.
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W ubieglym roku pracownicy dzialu PS zawarli 9 Indywidualnych Programoéow
Wychodzenia z Bezdomno$ci oraz kontynuowano 10 programéw zawartych w latach

wczesniejszych.

1. Positek w szkole i w domu
W ramach programu rzadowego Posifek w szkole i w domu istnieje mozliwosé
korzystania m.in. z positkow. W 2023 roku w celu realizacji tego zadania zawarto umowy
z 9 placowkami gastronomicznymi, zlokalizowanymi w $rodmiesciu oraz dzielnicach
Bytomia (tj. Miechowice, Szombierki, Karb, Stroszek i Lagiewniki) oraz jedno porozumienie
z placowka gminng (Centrum Integracji Spolecznej) ktore wydawaty ciepte positki dla
klientow pomocy spotecznej, na podstawie otrzymanych od pracownika socjalnego bondw.

W ten sposéb wydano tacznie 192 741 cieptych positkow, tj. sSrednio 530 dziennie.

2. Pomoc zywno$ciowa

Gmina Bytom brata udzial w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014
-2020 wspotfinansowanym z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD). Realizacja Programu na terenie Bytomia odbywa si¢ przy wspolpracy ze Slaskim
Oddzialem Okregowym PCK Katowice — Oddzial Rejonowy PCK Bytom (jako Organizacji
Partnerskiej Regionalnej 1 jednoczes$nie Organizacji Partnerskiej Lokalnej). Osoby kierowane
sg do pomocy przez pracownikow socjalnych MOPR. W ramach Podprogramu 2021 Plus,
ktory zakonczyl si¢ we wrzesniu 2023 r. sposrdd mieszkancow Bytomia do uzyskania
pomocy skierowano 3451 osob, ktore spelnialy warunki do jej przyznania. Zywno$é
wydawana byta w magazynie zZywnoS$ci, znajdujagcym si¢ w Bytomiu przy ulicy Luzyckiej
12a.

3. Pozostate czynnos$ci wykonywane przez pracownikow socjalnych na rzecz mieszkancow
Bytomia:

1) pracownicy socjalni brali udzial w wielu interwencjach dot. udzielenia wsparcia
osobom, gltownie zaniedbanym higienicznie, nieporadnym zyciowo, mieszkajacych
w trudnych warunkach i wymagajacych natychmiastowych dziatan, w celu zapewnienia
im wlasciwej pomocy; ofiarom przemocy; jak tez w rodzinach niewydolnych
wychowawczo, w ktorych dobro dzieci byto lub moglo by¢ zagrozone, co powodowato
konieczno$¢ zabezpieczenia czasowego lub stalego maloletnich: u rodziny,
w pogotowiu rodzinnym, rodzinnych domach dziecka lub w placoéwce opiekunczo
— wychowawczej;

2) prowadzono postepowania administracyjne, w tym przeprowadzano wywiady

srodowiskowe, zarowno z mieszkancami Bytomia, jak 1 z mieszkancami innych gmin,
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przebywajacych w placowkach opieki zdrowotnej na terenie Bytomia, w ramach

postepowan o wydanie decyzji, potwierdzajacej prawo do bezplatnych §wiadczen opieki

zdrowotnej w oparciu o art. 54 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej;

3) prowadzac prace socjalng poprzez proby usamodzielnienia 0sob i rodzin, i ich wyjScia
z systemu pomocy spotecznej, badz w celu poprawy funkcjonowania w §rodowisku
rodzinnym lub lokalnym, pracownicy podejmowali szereg dziatan, w szczegdlnosci:

a) rekrutacje do udzialu w pracach spotecznie uzytecznych i zaje¢ w Klubie Integracji
Spotecznej,

b) rekrutacje do udzialu w Centrum Integracji Spotecznej — w 2023 roku skierowano 67
os6b, oraz wydano 44 opinie, wobec o0sob, ktore zostaly skierowane przez
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu,

€) kierowanie wnioskow do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w Bytomiu o wszczecie procedury przymusowego leczenia
odwykowego, wobec 0sob, ktéore naduzywaja alkoholu, a poprzez swoj natog
zagrazaja zyciu i zdrowiu swojemu i innych (w 2023 roku skierowano 32 takich
wnioskoéw wobec 34 0sob);

4) zglaszanie rodzin do objg¢cia monitoringiem w ramach projektu Prawo ochronnym
parasolem dziecka — przyjazne patrole;

5) przyjmowanie wnioskow celem wydania Bytomskiej Karty Seniora;

6) kontynuowanie realizacji akcji Slaska Koperta Zycia. ,,Koperta zycia” to karta, w ktorej
podaje si¢ informacje dotyczace jej wilasciciela — dane osobowe, numer telefonu do
bliskiej osoby, przebyte choroby, zazywane leki 1 uczulenia. Kart¢ wklada si¢
najczesciej do lodéwki, na ktérej umieszcza si¢ naklejke z nadrukiem ,,Koperta zycia”.
Umieszczenie koperty w miejscu widocznym 1 dostgpnym umozliwia stuzbom
medycznym, w razie wypadku lub zastabnigcia, a takze Policji, Strazy Pozarnej, Strazy
Migjskiej czy innym stuzbom szybki dostep do podstawowych informacji o seniorze.
,Koperta zycia” przyspiesza ratownikom medycznym dostep do waznych informacji
medycznych mogacych uratowaé zycie, utatwia pracg innym stuzbom oraz zwigksza
poczucie bezpieczenstwa osob starszych. Pracownicy socjalni w 2023 roku wydali 45
tego typu kart podopiecznym w podesztym wieku, schorowanym i niepelnosprawnym.

Oprdocz zadan wymienionych w ustawie o pomocy spolecznej, pracownicy socjalni
wykonywali rowniez inne czynnosci stanowigce istotne zaangazowanie ich czasu, m.in.:

1) wywiady i opinie na rzecz sagdu w toczacych si¢ postepowaniach o wydanie lub zmiang

zarzadzen opiekunczych. Wystgpiono z 21 wnioskami do Sadu Rejonowego w Bytomiu
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o wydanie zarzadzen lub wglad w sytuacje rodziny oraz wydano 104 opinii na wniosek
sadu o rozeznanie sytuacji rodziny;

2) wnioski Bytomskich Mieszkan, spotdzielni mieszkaniowych i innych zarzadcow
budynkow o rozeznanie sytuacji zainteresowanych rodzin i udzielenie im ewentualnej
pomocy, w tym otrzymano 45 wnioskow Bytomskich Mieszkan o rozeznanie sytuacji;

3) wnioski placowek penitencjarnych o udzielenie pomocy osobom je opuszczajacym;

4) wnioski ZUS (likwidowany Fundusz Alimentacyjny) o ustalenie sytuacji bytowej
dtuznikow;

5) wnioski Prokuratury Rejonowej w Bytomiu o rozeznanie sytuacji i udzielenie pomocy;

6) wspotudzial w opracowywaniu planéw pracy z rodzinami objetymi wsparciem asystenta
rodziny;

7) opinie dot. rodzin ubiegajgcych si¢ o wsparcie fundacji;

8) dziatania zwigzane z prawidlowg realizacja programu ,,Opieka wytchnieniowa”;

9) wywiady i ustalenia na rzecz Dziatu Swiadczen Alimentacyjnych i Dochodzenia
Naleznosci;

10) wywiady na rzecz Dziatlu Swiadczen Rodzinnych;

11) w ramach realizacji programu ,,500+” rowniez na pracownikach socjalnych spoczywaty
zadania zwigzane z konieczno$cig weryfikacji czy przyznawane $wiadczenia nie sg
marnotrawione, badz wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem,;

12) w ramach wspoélpracy ze stowarzyszeniem Wiosna, tutejszy Osrodek po raz kolejny
wzigl udzial w akcji ,,Szlachetna Paczka”. Pracownicy socjalni rekomendowali 67
rodzin/oséb do objecia wsparciem w ramach tej akcji;

13) we wspdlpracy ze Slaskim Kuratorium Os$wiaty 7 dzieci z terenu Bytomia skierowano
na kolonie w ramach letniego wypoczynku, ktdre zorganizowano w Jastrzgbiej Gorze;

15) dzigki akcji “School Bag” zorganizowanej we wspolpracy z fundacja PwC 26 dzieci
otrzymalo plecaki/tornistry szkolne wraz z wyposazeniem, a 21 dzieci zostato
obdarowanych artykutami szkolnymi.

W 2023 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu przystapit do kolejnej
edycji rzadowego programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 finansowanego
w ramach Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Seniorow. Realizacja Programu opierata si¢
o dwa moduty:

Modut I — poprzez zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 65 lat 1 wigcej,

Modut II — poprzez dostep do tzw. ,,opieki na odlegtos¢™.

Udzielenie wsparcia nie byto uzaleznione od kryterium dochodowego. W ramach Modutu I

seniorzy w wieku 65 lat i wigcej, ktorzy maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze
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wzgledu na stan zdrowia, po zgloszeniu potrzeby wsparcia przez ogdlnopolska infolini¢ lub
bezposrednio w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu mogli uzyska¢ wsparcie
w zakresie wsparcia spotecznego poprzez:
1) wspoélne spedzanie czasu z seniorami, w szczegdlno$ci samotnie zamieszkujgcymi (np.
spacery, rozmowy, wspodlne sporzadzanie positkow, zakupow);
2) informowanie 0 dostgpie do ogdlnopolskich ,,telefonow zaufania” dla senioréw;
3) wsparcia w czynno$ciach dnia codziennego.

Ta forma wsparcia objgto 24 seniordow, ktorym udzielono pomocy 243 razy.

W ramach Modulu II w zakresie wyposazenia seniorow w tzw. ,,opask¢ bezpieczenstwa”,
dokonano zakupu obstugi systemu u realizatora uslugi wsparcia do 120 opasek
bezpieczenstwa zakupionych w ramach programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022.

Rok 2023 to réwniez kolejny rok pracy na rzecz obywateli z Ukrainy. Inwazja na
Ukraing rozpoczeta 24 lutego 2022 r. przez agresora rosyjskiego spowodowata naptyw
uciekajacych Ukraincéw do Polski (w tym do Bytomia). Pracownicy socjalni otrzymali z tego
tytutu nowe zadania. Praca socjalna na rzecz uchodzcéw to wiele godzin poswigconych
obywatelom Ukrainy, ktoérzy znalezli si¢ w glebokim kryzysie 1 zostali obj¢ci odpowiednia
pomocg, m.in. poprzez udzielania wsparcia w oparciu o przepisy prawa.

Pracownicy dzialu przyjmowali rowniez wnioski o przyznanie jednorazowego $wiadczenia
pieni¢znego przyshugujacego dla obywateli Ukrainy.

W ubieglym roku MOPR przystapit do realizacji kolejnej edycji programu
Ministerstwa Rodziny i1 Polityki Spotecznej pn. ,,Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawne;j”
— edycja 2023 — finansowanego ze $rodkow Funduszu Solidarnosciowego. Glownym celem
programu jest wprowadzenie ustug asystenta jako formy ogolnodostepnego wsparcia
w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz funkcjonowaniu w Zyciu spotecznym, ktorej
adresatami sg:

1) dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby oraz koniecznos$ci
statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka;

2) osoby niepetnosprawne powyzej 16 roku zycia posiadajace orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci (lub orzeczenie rownowazne).

Ta formg wsparcia objeto 22 osoby z niepetnosprawnosciami, u ktorych zrealizowano

4580 godzin ustug asystenta.

4. Mieszkanie chronione dla matek z dzie¢mi
Od pazdziernika 2017 r. w ramach MOPR funkcjonuje mieszkanie chronione,

treningowe przeznaczone dla matek z dzie¢mi, pozostajacych w sytuacji kryzysowe;,
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spowodowane] miedzy innymi przemoca, bezdomnos$cia badz zagrozenia bezdomnoscia,
ktore ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa potrzebuja wsparcia. Celem funkcjonowania
mieszkania chronionego jest udzielenie schronienia matce i1 dziecku znajdujgcym si¢
w sytuacji kryzysowej; zapewnienie bezpieczenstwa, w szczegdlnosci przeciwdzialanie
przemocy w rodzinie; usamodzielnienie, poprzez ich powr6t do srodowiska. W 2023 roku
z tego typu wsparcia skorzystato 11 osob.

W ramach zawartego porozumienia pomi¢dzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie
a Aresztem Sledczym w Bytomiu realizowana jest wspolpraca, w zakresie funkcjonowania
w Areszcie, tzw. Punktu konsultacyjnego. Wyznaczeni pracownicy socjalni sporzadzajg
wywiady $rodowiskowe, udzielaja poradnictwa oraz informacji osadzonym pod nadzorem
funkcjonariusza stuzby wigziennej. W 2023 roku pracownik socjalny 5 razy wizytowatl Areszt
Sledczy w Bytomiu.

Od 2 stycznia 2017 r. realizowane jest porozumienie pomiedzy: MOPR, Wydziatem
Edukacji Urzedu Miejskiego w Bytomiu, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Bytomiu
i Centrum Interwencji Kryzysowej i Przeciwdziatania Uzaleznieniom w Bytomiu, celem
zintegrowania dziatan stuzb, instytucji 1 organizacji pozarzadowych, dzialajacych na rzecz
rodzin w ramach Zespotow na Rzecz Rodziny. W 2023 roku pracownicy socjalni Osrodka
powotali lub brali udziat w 25 posiedzeniach zespotdow, celem omodwienia zglaszanych
probleméw wystepujacych w rodzinach oraz podjecia skutecznych dziatan na ich rzecz. Stan

zagrozenia epidemicznego ograniczyl ilos¢ spotkan w ramach tych zespotow.

5. Dziatania podejmowane na rzecz osob chorych psychicznie

Dziatania podejmowane wobec 0s0b chorych psychicznie realizowane byly
przez sze$ciu pracownikow Zespotu Psychiatryczno-Srodowiskowego. Pracownicy socjalni
specjalizujacy si¢ w pracy z osobami zaburzonymi psychicznie podejmowali szereg dzialan
na rzecz jednostek, grup 1 Srodowisk dotknigtych tym problemem, rowniez interwencyjnych
wobec 0s0b w ostrej fazie choroby psychicznej, niejednokrotnie w sytuacji zagrozenia zycia
lub zdrowia klienta, jak i dziatania zapobiegawcze w zakresie profilaktyki ochrony zdrowia
psychicznego. Pracownicy Zespotu Psychiatryczno-Srodowiskowego w ubiegtym roku objeli
swoim dzialaniem 418 $rodowisk. Udzielono 480 konsultacji i porad. Dokonano 1 479 wejs¢
w Srodowiska oraz 372 wizyty w rdéznego typu instytucjach (m.in. sady, ZUS, urzad miasta,
przychodnie lekarskie, poradnie zdrowia psychicznego) zatatwiajac sprawy podopiecznych,
badZz udajac si¢ tam z nimi. W szeéciu przypadkach pracownicy musieli dokona¢
interwencyjnych dziatan, wobec osob chorych psychicznie z uwagi na zaostrzenie przebiegu
choroby, w celu zminimalizowania skutkéw dla zainteresowanego 1 otoczenia oraz poprawy

stanu chorego. Ponadto pracownicy ZPS uczestniczyli w rozprawach sadowych, realizujac
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postanowienia sadowe dotyczace przymusowego leczenia psychiatrycznego, udawali si¢ wraz
z klientami na komisje lekarskie celem uzyskania orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci.

W celu prawidlowej realizacji zadan, na podstawie umowy-zlecenia zatrudniony jest
konsultant — lekarz psychiatra. W 2023 roku dokonal 90 konsultacji psychiatrycznych.
W oparciu o wydane zaswiadczenia sporzadzono 18 wnioskow do sadu o wydanie
skierowania do szpitala psychiatrycznego bez wymaganej zgody (w oparciu o art. 29 i art. 30
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego) oraz 19 wnioski 0 umieszczenie w domu pomocy
spotecznej bez wymaganej zgody (w trybie art. 39 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).
Organizowano realizacj¢ postanowien sagdowych w sprawie przymusowego leczenia oraz
wspotpracowano w przewozie klientow do domoéw pomocy spotecznej bez wymaganej zgody.
Zesp6t Psychiatryczno-Srodowiskowy prowadzi cztery mieszkania chronione treningowe dla
13 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. W 2023 r. z pobytu w tych mieszkaniach skorzystato
16 osob. Z mieszkancami prowadzono zajecia dajace wiedz¢ 1 umiejetnosci niezbgdne
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, dbania o higien¢ osobista 1 otoczenia,
z zakresu rozwigzywania sytuacji problemowych i konfliktowych, podnoszenia wiedzy
o chorobie psychicznej i gospodarowaniu budzetem domowym. Celem pobytu
w mieszkaniach chronionych jest usamodzielnienie i przygotowanie do pelnienia rol
spotecznych, ich integrowanie, a takze ich przygotowanie do powrotu do spolecznosci
lokalne;j.

Pracownicy Zespotu uczestniczyli rowniez w konsultacjach przygotowujacych do
wdrozenia pilotazowego projektu ,,Centrum Zdrowia Psychicznego przy Wojewddzkim
Szpitalu Specjalistycznym nr 4 w Bytomiu”. W ramach prowadzonej pracy zespot
wspotpracowal z placowkami takimi jak: poradnie zdrowia psychicznego, szpitale, oddziaty
dzienne psychiatryczne, transport sanitarny oraz Srodowiskowym Domem Samopomocy

Integracja, Bytomskimi Mieszkaniami, policjg i innymi instytucjami.

6. Zespot pracownikow socjalnych realizujgcych projekt Kierunek — Lepsze Jutro

W okresie od stycznia do marca 2023 r. przedluzono realizacj¢ Projektu Kierunek
— lepsze jutro skierowanego jest do mieszkancow/-nek Bytomia, zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spotecznym, objetych pomoca MOPR. Celem gltéwnym byto podniesienie
poziomu integracji spotecznej i1 zwigkszenie zdolno$ci do zatrudnienia, poprzez udziat
w dziataniach integracyjno-aktywizacyjnych. Kazdy z uczestnikow mogt skorzysta¢ z ustug
o charakterze spolecznym, edukacyjnym, zawodowym badZz zdrowotnym, przy wsparciu
pracy socjalnej 1 dziatan $rodowiskowych, angazujagc rowniez otoczenie 0sOb
uczestniczacych. Uczestnicy korzystali m.in. z poradnictwa, spotkan grupowych

i indywidualnych, pracy socjalnej, wyjazdowego treningu motywacji do zmian.
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7. Zespot do realizacji zadan projektu ,,Relacia ma MOC - profilaktyka przemocy
domowej w Bytomiu”

W minionym roku MOPR przystgpit do realizacji projektu ,,Relacja ma MOC”, ktory
jest czeScig pilotazowego wdrozenia zintegrowanych programdéw zapobiegania przemocy
domowej realizowany w ramach programu ,,Sprawiedliwo$¢”, finansowanego ze $rodkow
funduszy norweskich i $rodkow krajowych. Beneficjentem projektu jest gmina Bytom,
a realizacja projektu odbywa si¢ przede wszystkim w dzielnicy Stroszek. W tym celu
powotano w Osrodku zesp6t do realizacji zadan ww. projektu. Zintegrowany model
profilaktyki przemocy domowej to narzedzie, ktoérego celem jest zmniejszenie zjawiska
przemocy domowej poprzez podniesienie jakosci relacji w rodzinie, w szczegdlnosci miedzy
partnerami. W roku sprawozdawczym w ramach projektu wsparciem objetych byto 49 rodzin.

W celu identyfikacji stopnia zagrozenia wystgpienia przemocy domowej wynikajacej
ze ztej jakosci relacji miedzy partnerami z kazdym z potencjalnych uczestnikow projektu
przeprowadzono badanie przy uzyciu narzedzia oceny ryzyka relacyjnego, ktore ma forme

scenariusza wywiadu.

Tabela 37. Liczba 0s6b bioracych udziat w badaniu przy uzyciu narzgdzia oceny ryzyka relacyjnego

W ramach realizacji projektu ,,Relacja ma MOC - profilaktyka przemocy | Liczba

Lp. domowej w Bytomiu” przy uzyciu narzedzia oceny ryzyka relacyjnego: 0sob
Przebadano 186
2 | Skierowano na zajecia zwigzane z poprawg jakosci relacji (poziom $redni) 98

3 | Skierowana do wybranych instytucji (ustug) oferujacych profesjonalne
wsparcie relacyjne (poziom wysoki)

4 | Skorzystato z dzialah w ramach profilaktyki uniwersalnej 150

32

Formy wsparcia, z ktérego skorzystali uczestnicy projektu:
1) poradnictwo psychologiczne;
2) weekendowy wyjazd integracyjno-szkoleniowy dla rodzin;
3) warsztaty stacjonarne dla par;
4) szkolenia stacjonarne dla dzieci uczestnikow;
5) wspdlne spedzanie czasu wolnego.
Formy wsparcia dla spoteczno$ci lokalnej, z ktorych skorzystali uczestnicy projektu
oraz ich otoczenie:
1) spotkania z grami planszowymi (raz w miesigcu),
2) festyny rodzinne z animacjami, konkursami i pogadankami edukacyjnymi przy
wspotpracy ze Szkotami z dzielnicy Stroszek (3 festyny),

3) rodzinna gra terenowa,
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4) event rodzinny w ramach kampanii spolecznej z warsztatami w Centrum Handlowym

Agora.
Ponadto przy wspotpracy ze Szkotg Podstawowa nr 37 oraz Przedszkolem Miejskim
nr 10 zorganizowany zostal konkurs plastyczny pod hastem ,,Sita pozytywnych eMOCIJi”.
Konkurs skierowany byt do dzieci przedszkolnych i szkolnych z terenu Bytomia.

Na zakonczenie konkursu odbyt si¢ wernisaz wraz z oficjalnym wreczeniem nagrod,

a nastgpnie wystawa pokonkursowa.

]
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XXII.

DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH

Podstawy prawne realizacji zadan dziatu

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 390 ze zm.).
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw (t.j.: Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1297 ze zm.).

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz.
810 ze zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz.
775 ze zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 2809).
Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (t.j.: Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1923).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 sierpnia 2021 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo
dochodu osoby uczacej si¢, stanowigcych podstawe ubiegania si¢ o zasitek rodzinny i specjalny zasitek
opiekunczy, wysokosci $wiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna (Dz. U.
z 2021 r., poz.1481).

Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca 2023 r. w sprawie sposobu i trybu
postepowania w sprawach o przyznanie §wiadczen rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie majg by¢
zawarte we wniosku i o§wiadczeniach o ustalenie prawa do §wiadczen rodzinnych (Dz. U. 2023 r. poz.
1340).

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2023 poz. 1327 ze zm.).

Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 852).

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy (t.j..: Dz. U. z 2023 r., p0z.103 ze zm.).
Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022r. o dodatku weglowym (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1630);
Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 16 sierpnia 2022 r. w sprawie wzoru wniosku
o dodatek weglowy (Dz. U. z 2022 r., poz. 1712).

Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2022 roku o szczegdélnych rozwigzaniach w zakresie niektérych zrodet
ciepta w zwigzku z sytuacja na rynku paliw (Dz. U. z 2022 poz. 1967 ze zm).

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 20 wrze$nia 2022 r. w sprawie wzoru wniosku
o wyplate dodatku dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystania niektorych zrodet ciepta (Dz. U.
z 2022 r., poz. 1974).

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 24 pazdziernika 2022 r. w sprawie wzoru
wniosku o wyptate dodatku dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystania niektorych zrodet ciepta
(Dz. U. z 2022 r., poz. 2194).

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 2022 roku o szczegélnych rozwigzaniach stuzacych ochronie odbiorcow
energii elektrycznej w 2023 roku w zwiazku z sytuacjg na rynku energii elektrycznej (Dz. U. z 2023 r.,
poz. 1704 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 24 listopada 2022 r. w sprawie wzoru wniosku
o wyplate dodatku elektrycznego (Dz. U. z 2022 r., poz. 2443).

Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2022 roku o zakupie preferencyjnym paliwa statego dla gospodarstw
domowych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2236).

Ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegodlnej ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych
w 2023 r. w zwiagzku z sytuacjg na rynku gazu (Dz. U. z 2022 poz. 2687 ze zm.).

Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.
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Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

L Ilo$¢ 0sob
Stan zatrudnienia 08¢ 059

18

T10$¢ etatow

18

Struktura zatrudnienia 1 kierownik dziatu

1 zastegpca kierownika

16 pracownikow, w tym 6 0sob
zatrudnionych w ramach robot
publicznych oraz 1 osoba
zatrudniona na zastgpstwo

Realizowane zadania

Do zadan Dzialu Swiadczen Rodzinnych nalezy prowadzenie wszelkich spraw

zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen nalezacych do zakresu zadan zleconych gminie

takich, jak:

1) zasitki rodzinne (oraz dodatki do zasitkow rodzinnych),

ktére przyznawane

sa rodzicom, jednemu z rodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka, opiekunowi

faktycznemu dziecka do ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia lub nauki w szkole,

jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia albo 24 roku zycia, jezeli kontynuuje

nauk¢ w szkole lub w szkole wyzszej i legitymuje si¢ orzeczeniem o umiarkowanym

albo znacznym stopniu niepelnosprawnos$ci oraz osobie uczacej si¢ w szkole lub

w szkole wyzszej, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia. Dochdd rodziny

w przeliczeniu na osob¢ albo dochdod osoby uczacej si¢ nie moze przekraczaé¢ 674

ztotych. W przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest dziecko legitymujace si¢

orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o umiarkowanym albo znacznym

stopniu niepetnosprawnosci, zasitlek rodzinny przystuguje, jezeli dochdd rodziny

W przeliczeniu na osobg¢ albo dochdd osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 764

ztotych. Do zasitku rodzinnego przystuguja dodatki z tytutu:

a) urodzenia dziecka,

b) opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

c) samotnego wychowywania dziecka,

d) wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

e) ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego,
f) rozpoczgcia roku szkolnego (w tym rozpoczgcia

rozpoczynajace roczne przygotowanie przedszkolne),

roku szkolnego na dziecko
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g) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
(na pokrycie kosztow zwigzanych z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ siedziba szkoty),

h) podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania
(na pokrycie kosztow zwigzanych z dojazdem z miejsca zamieszkania do
miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty);

2) $wiadczenia opiekuncze:

a) zasitek pielegnacyjny, ktory przyznaje si¢ w celu cze$ciowego pokrycia wydatkow
wynikajacych z koniecznosci zapewnienia opieki 1 pomocy innej osoby w zwigzku
Z niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji,

b) $wiadczenie pielegnacyjne, ktore przyznaje si¢ z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej, w celu sprawowania opieki nad dzieckiem (legitymujacym
si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci, facznie ze wskazaniami konieczno$ci stalej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby, w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci statego wspoétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji) albo osoba
legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

) specjalny zasitek opiekunczy jako pomoc dla 0s6b z rodzin o niskich dochodach nie
przekraczajacych 764 zt na osobe, ktére rezygnujg z zatrudnienia w zwigzku z opieka
nad niepetlnosprawnym cztonkiem rodziny;

4) zasitek dla opiekuna, ktory przystuguje osobie, jezeli decyzja o przyznaniu jej prawa do
swiadczenia pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa, na podstawie art. 11 ust. 3 ustawy
z dnia 7 grudnia 2012 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych
innych ustaw;

5) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka finansowana z budzetu panstwa.
Zgodnie z art. 22a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych rada gminy moze w drodze
uchwaty przyznaé osobom zamieszkalym na terenie jej dzialania jednorazowa
zapomoge z tytulu urodzenia dziecka. Jak dotad taka uchwata nie zostata podjeta przez
Rad¢ Gminy Bytom, zatem mieszkancom Bytomia nie przystluguje ww. §wiadczenie;

6) $wiadczenie rodzicielskie stanowigce wsparcie dla rodzicow i niektorych opiekundow,
ktorzy nie nabyli uprawnien do zasitku macierzynskiego;

7) ,,Za zyciem” — jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka,
u ktorego stwierdzono cig¢zkie 1 nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobg
zagrazajacg zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie

porodu;
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8) wyptata swiadczenia wychowawczego przyznanego przez urzad wojewodzki w zwigzku
z koordynacja systemow zabezpieczenia spolecznego, ktdrego celem jest czeSciowe
pokrycie wydatkow zwigzanych z wychowaniem dziecka, w tym z opiekg nad nim

1 zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Rodzaje, ilo$¢ 1 wysoko$¢ udzielonych §wiadczen w 2023

W roku 2023 w Dziale Swiadczen Rodzinnych odnotowano wptyw 4 718 wnioskow wraz
Z kompletem dokumentow, w tym — 439 wnioskOw o ustalenie prawa do jednorazowej
zapomogi z tytulu urodzenia si¢ dziecka, 2 476 wnioskéw o ustalenie prawa do zasitku
rodzinnego oraz dodatkéw do =zasitku rodzinnego, 1098 wnioskéw o ustalenie prawa
do zasitku pielegnacyjnego, 354 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego,
11 wnioskoéw o ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekunczego, 322 wnioski o ustalenie
prawa do $wiadczenia rodzicielskiego, 18 wnioskow o ustalenie prawa do jednorazowego
swiadczenia wynikajacego z ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,, Za zyciem”.
W roku 2023 w wyniku prowadzonych postepowan wydano tacznie 7 839 decyzji
administracyjnych, w tym decyzje: ustalajagce uprawnienia do $wiadczen; wydane w zwigzku
z nabyciem uprawnienia do dodatkoéw do przyznanego juz zasitku rodzinnego; w zwiazku ze
zmiang sytuacji rodzinnej lub finansowej S$wiadczeniobiorcoéw; na podstawie ustawy
z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych, ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentoéw oraz niektérych innych ustaw oraz ustalajagce $wiadczenia

nienaleznie pobrane.

Tabela 38. Swiadczenia przyznane w roku 2023

Mos¢ F.aczna kwota
wyplaconych w zlotych
Swiadczen Swiadczen
Zasilki rodzinne 48 463 5595 695,00
Dodatki do zasitku rodzinnego:
Urodzenie dziecka 154 135 148,87
Opieka nad dzieckiem w okresie korzystania 317 118 187,75
z urlopu wychowawczego
Samotne wychowywanie dziecka 5719 1114 149,35
Ksztalceme i rehabilitacja d21e.cka. 299 26 763.36
niepetnosprawnego do 5 roku zycia
Ksztaiceme i rehabilitacja d21e'cka' 3662 395 752,39
niepelnosprawnego po 5 roku zycia
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Rozpoczecie roku szkolnego 4678 287 476,34

Podjecie przez dziecko nauki w szkole poza

miejscem zamieszkania (na pokrycie kosztow

. . S o L 24 2712,00
zwigzanych z zamieszkiwaniem w miejscowosci,

w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty)

Podjecie przez dziecko nauki w szkole poza

miejscem zamieszkania (na pokrycie kosztow

zwigzanych z dojazdem z miejsca zamieszkania 1148 74 754,92

do miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba

szkoty)

Wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 11737 1093 134,88
Zasilek pielegnacyjny 47 834 10 324 342,00
Swiadczenia pielegnacyjne 9 349 22 831 564,00
Je(_inorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ 323 323 000,00
dziecka
Specjalny zasitek opiekunczy 115 71 260,00
Zasilki dla opiekunéw 61 37 820,00
Swiadczenie rodzicielskie 3245 2924 110,92
Swiadczenie ,,Za zyciem” 16 64 000,00
Swiadczenie wychowawcze 52 21531,72

Razem 137 196 45 441 403,50

W roku sprawozdawczym Dzial Swiadczen Rodzinnych realizowat zadania

wynikajace z ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, w zakresie ustalania uprawnien do

$wiadczen rodzinnych. Na podstawie 162 zlozonych wnioskow przyznano nastepujace

Swiadczenia:

Tabela 39. Swiadczenia przyznane w roku 2023 obywatelom Ukrainy

Ilos¢ Laczna kwota
wyplaconych w zlotych
Swiadczen Swiadczen
Zasilki rodzinne 1459 170 667,38
Dodatki do zasitku rodzinnego:
Urodzenie dziecka 3 3000,00
Opieka nad dzieckiem w okresie korzystania 0 0
z urlopu wychowawczego
Samotne wychowywanie dziecka 76 14 828,00
Ksztaiceme i rehabilitacja d21e.cka' 5 180,00
niepetnosprawnego do 5 roku zycia
Ksztalcenie i rehabilitacja dziecka 5 220,00
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niepelnosprawnego po 5 roku zycia

Rozpoczecie roku szkolnego 6 600,00

Podjecie przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania (na pokrycie kosztow
zwigzanych z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w
ktdrej znajduje si¢ siedziba szkoty)

Podjecie przez dziecko nauki w szkole poza
miejscem zamieszkania (na pokrycie kosztow
zwiazanych z dojazdem z miejsca zamieszkania 0 0
z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ siedziba szkoty)

Wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 176 16 672,72
Zasilek pielegnacyjny 118 25 469,12
Swiadczenia pielegnacyjne 61 148 921,00
Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka 9 9 000,00
Swiadczenie rodzicielskie 201 184 478,20

Razem
2113 574 036,92

Ponadto w ramach Rzadowej tarczy energetycznej w roku 2023 przyjeto 626 wnioskow
o refundacj¢ podatku VAT za dostarczone paliwo gazowe oraz zrealizowano wyplaty
dodatkow energetycznych.

Tabela 40. Swiadczenia przyznane w roku 2023 w ramach Rzadowej tarczy energetycznej

Hosé Laczna kwota
wyplaconych w zlotych
Swiadczen Swiadczen
Refundacja podatku VAT za gaz 306 58 524,58
Dodatek elektryczny* 1182 1 326 000,00
Razem 1488 1384 524,58

* na podstawie wnioskoéw ztozonych w 2022roku.

Sprawozdanie z dziatalno$ci MOPR w Bytomiu za rok 2023 Strona 106



XXIHI.

DZIAL SWIADCZEN ALIMENTACYJNYCH I DOCHODZENIA NALEZNOSCI

Podstawy prawne realizacji zadan dzialu

1.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21,

22,

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj.: Dz. U.
z 2023 r., p0z.1993).

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 390
ze zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz.
775 ze zm.).

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (tj.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2230).

Ustawy z dnia 17 czerwca 1966r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (tj.: Dz. U.
z 2023 r., poz. 2505).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw (tj.: Dz. U.
z 2020 r., poz. 1297).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1335).
Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz.
810 ze zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 2383 ze zm.).
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tj.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1359 ze zm.).
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1270 ze zm.).
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1550 ze
zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj.: Dz. U. z 2024 r., poz. 17).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (tj.: Dz. U. z 2022 r., poz. 1375 ze zm.).
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1610 ze zm.).

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony §rodowiska (tj.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2556 ze zm.).
Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tj.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1047 ze zm.)
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2021 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
realizacji rzadowego programu ,,Dobry start” (Dz. U. z 2021 r. poz. 1092).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 lipca 2023 r. w sprawie sposobu
i trybu postepowania w sprawach o przyznanie §wiadczen rodzinnych oraz zakresu informacji, jakie
maja by¢ zawarte we wniosku i o$wiadczeniach o ustalenie prawa do §wiadczen rodzinnych (Dz. U.
2023 r. poz. 1340).

Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 sierpnia 2021 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo
dochodu osoby uczacej si¢ stanowigcych podstawe ubiegania si¢ o zasitek rodzinny i specjalny zasitek
opiekunczy, wysokosci §wiadczen rodzinnych oraz wysokosci zasitku dla opiekuna (Dz. U.
z 2021 r., poz. 1481).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 lipca 2023 r. w sprawie sposobu
i trybu postgpowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzoréw wniosku, zaswiadczen
i o$§wiadczen o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 1341).
Uchwata Nr L1/627/17 Rady Miejskiej w Bytomiu dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie okre§lania zasad
i trybu umarzania, odraczania lub rozktadania naleznos$ci pieni¢znych o charakterze cywilnoprawnym

miasta Bytomia oraz jego jednostek podlegtych, warunkéw dopuszczalno$ci pomocy publicznej
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w przypadkach, w ktorych z dnia ulga bedzie stanowi¢ pomoc publiczng oraz wskazania organéw
uprawnionych do udzielania przedmiotowych ulg.

23. Regulamin udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym uczniom zamieszkalym na terenie
gminy Bytom, stanowigcy zalagcznik do Uchwaly nr LI/619/17 Rady Miejskiej w Bytomiu
z dnia 24 lipca 2017 r.

24. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

25. Innych wlasciwych aktow prawnych.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

I10$¢ 0s6b 12
Ilo$¢ etatow 12

Stan zatrudnienia

Struktura zatrudnienia 1 kierownik dziatu

1 zastepca kierownika

10 pracownikow, w tym 2 osoby
zatrudnione w ramach robot
publicznych

Realizowane zadania

1. Postgpowania prowadzone w sprawie ustalania uprawnien do $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, przyshuguja (w przypadku bezskutecznej
egzekucji $wiadczen alimentacyjnych, w okresie ostatnich dwoch miesiecy) osobie
uprawnionej, do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy si¢ w szkole
lub szkole wyzszej, do ukonczenia przez nig 25 roku zycia albo w przypadku posiadania
orzeczenia 0 znacznym stopniu niepelnosprawno$ci — bezterminowo. Przyznanie $wiadczenia
uzaleznione jest, m. in. od kryterium dochodowego. Jezeli dochdd w przeliczeniu na osobe
w rodzinie nie przekracza miesigcznie kwoty 1 209,00 zl netto (obowiazuje od 1 pazdziernika
2023 r.), $wiadczenie przystluguje w wysokosci zasgdzonych alimentow, nie wigce] niz
500,00 zt miesigcznie na dziecko. Natomiast w przypadku, gdy dochéd rodziny przekracza
kwote 1209,00 zt netto na osobe w rodzinie, o kwote nie wyzsza niz kwota $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego to §wiadczenie przystuguje, w wysokos$ci roznicy migedzy kwotg
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujacego danej osobie uprawnionej, a kwota,
o ktorg zostal przekroczony dochdéd rodziny, w przeliczeniu na osobe w rodzinie.
Od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. odnotowano wplyw 1082 wnioskdéw o ustalenie prawa do
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego, wydano 1092 decyzje administracyjne, w tym:
1) 1015 decyzji przyznajacych prawo do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego;

2) 22 decyzje odmawiajace prawo do Swiadczen;
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3) 5 decyzji umarzajacych postepowanie w sprawie ustalenia prawa do swiadczen;

4) w 50 sprawach pozostawiono wnioski bez rozpatrzenia.

Tabela 41. Liczba oraz kwota przyznanych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w roku 2023

Ilo$¢é wyplaconych swiadczen Laczna kwota $§wiadczen w zi

14 682 6 113 743,96

W roku 2023 wydano 366 decyzji zmieniajagcych, m.in. zawieszajacych
1 podejmujacych wyptate $wiadczen, zmieniajacych okres i wysoko$¢ przyznanych
swiadczen, ustalajagcych nienaleznie pobrane $wiadczenia, rozkladajacych na raty sptate

zobowigzania.

2. Postgpowania prowadzone w sprawie §wiadczen nienaleznie pobranych
1) Swiadczenia rodzinne
W 2023 roku wydano 275 ostatecznych decyzji dotyczacych nienaleznie pobranych
$wiadczen rodzinnych na taczng kwote 342 453,28 zt. Odzyskano 290 785,41 zt naleznosci
gldwnej oraz 42 219,62 zi ustawowych odsetek za opdznienie. W roku ubieglym wygaszono
20 194,10 zt naleznosci gtéwnej 1 11 389,95 zt odsetek ustawowych za opodznienie.
Sporzadzono:
a) 36 upomnien w celu wezwania do zaptaty z tytutu §wiadczen nienaleznie pobranych,
niesptaconych w terminie i odsetek,
b) 25 tytuly wykonawcze, skierowane do wiasciwego miejscowo naczelnika urz¢du
skarbowego lub Urzedu Miasta w Bytomiu w celu S$ciagniecia naleznosci
z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen.
Zobowigzanie z tytulu nienaleznie pobranych $§wiadczen rodzinnych na dzien
31 grudnia 2023 r. wyniosto 343 722,95 zt nalezno$ci glownej oraz 147 791,83 zt
ustawowych odsetek za opdznienie.
2) Swiadczenia rodzinne wyptacane w ramach pomocy obywatelom Ukrainy
W roku sprawozdawczym wydano 7 decyzji w sprawie nienaleznie pobranych
swiadczen wychowawczych na taczng kwote 2 168,87 zt. Odzyskano 2 168,87 zt naleznoSci
glownej oraz 56,91 zl odsetek ustawowych za opdznienie.
3) Swiadczenie wychowawcze
W minionym roku wydano 2 decyzje w sprawie nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych na gczng kwote 1 500,00 zt. Odzyskano 91 215,68 zt nalezno$ci gldwnej
oraz 26 349,64 zt odsetek ustawowych za opdznienie. Wygaszono 189,53 zl naleznosci

glownej 126,98 zt odsetek ustawowych za opdznienie.
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Sporzadzono:

a) 2 upomnienia w celu wezwania do zaptaty z tytutu Swiadczen nienaleznie pobranych
niesptaconych w terminie wraz z odsetkami ustawowymi za opoznienie,

b) 2 tytuly wykonawcze, skierowane do wilasciwego miejscowo naczelnika urzedu
skarbowego lub Urzedu Miasta w Bytomiu w celu $ciagnigcia nalezno$ci z tytutu
nienaleznie pobranych §wiadczen.

Zobowigzanie z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen wychowawczych na dzien
31 grudnia 2023 r. wyniosto 131 770,38 zt naleznosci gtownej oraz 18 565,32 zt ustawowych
odsetek za opdznienie.
4) Dodatki mieszkaniowe
W 2023 roku nie wydano decyzji w sprawie nienaleznie pobranych dodatkow
mieszkaniowych. Sporzadzono jedno upomnienie. Zobowigzanie z tytulu nienaleznie
pobranych dodatkéw mieszkaniowych na dzien 31 grudnia 2023 r. wyniosto 28 803,47 zi
naleznos$ci glownej oraz 23 416,93 zt ustawowych odsetek za opdznienie.
5) Stypendia
W roku sprawozdawczym nie wydano decyzji w sprawie nienaleznie pobranego
stypendium. Sporzadzono jedno upomnienie i jeden tytul wykonawczy. Zobowigzanie
z tytutu nienaleznie pobranego stypendium na dzien 31 grudnia 2023 r. wyniosto 4 879,26 zt
nalezno$ci glownej oraz 61,67 zl ustawowych odsetek za opdznienie.

6) Dodatek ostonowy

W ubieglym roku wydano jednag decyzje w sprawie nienaleznie pobranego dodatku
ostonowego. Sporzadzono 1 upomnienie 1 1 tytut wykonawczy. Zobowigzanie z tytutu
nienaleznie pobranego dodatku ostonowego na dzien 31 grudnia 2023 r. wyniosto 200,00 zi
nalezno$ci glownej oraz 234,12 zt ustawowych odsetek za opdznienie.
7) Dodatek weglowy
W 2023 roku wydano jedng decyzj¢ w sprawie nienaleznie pobranego dodatku
weglowego. Odzyskano 3 000,00 zt nalezno$ci gtownej oraz 115,79 zt ustawowych odsetek
za opdznienie.
8) Fundusz alimentacyjny
W roku sprawozdawczym wydano 75 decyzji ostatecznych dotyczacych nienaleznie
pobranych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na taczng kwote 128 633,42 zi. Odzyskano
67 807,78 zt nalezno$ci gtownej oraz 15 083,73 zt ustawowych odsetek za opodznienie.
Sporzadzono:
a) 21 upomnien w celu wezwania do zaptaty z tytutu §wiadczen nienaleznie pobranych,

niesptaconych w terminie i odsetek,
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b) 19 tytutdéw wykonawczych skierowanych do wilasciwego miejscowo naczelnika
urzedu skarbowego lub Urzgdu Miasta w Bytomiu, w celu $ciggnigcia naleznoS$ci
z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen.
Zobowiazanie z tytulu nienaleznie pobranych §$wiadczen alimentacyjnych na dzien
31 grudnia 2023 r. wyniosto 301 716,39 zl naleznosci glownej oraz 185 667,19 zi
ustawowych odsetek za opoznienie;
9) Zaliczka alimentacyjna
W 2023 roku z tytutu nienaleznie pobranej zaliczki alimentacyjnej odzyskano
253,24 7zt naleznosci glownej oraz 441,31 zt odsetek ustawowych za opdznienie.
Zobowiazanie z powyzszego tytutu na dzien 31 grudnia 2023 r. wyniosto 16 813,79 zi

naleznosci gldwnej oraz 30 050,58 zt ustawowych odsetek za opoznienie.

3. Postepowania prowadzone wobec dtuznikow alimentacyjnych
Organ wszczyna postgpowanie na wniosek wierzyciela, badz tez kazdorazowo po
przyznaniu $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.
Do czynnosci wynikajacych z ustawowych obowiazkéw wobec dluznika
alimentacyjnego nalezy:

1) przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego i odebranie o§wiadczenia majatkowego od
dtuznika alimentacyjnego;

2) przekazanie komornikowi sagdowemu informacji majacych wplyw na skutecznosé
prowadzonej egzekucji (np. podjecie przez dtuznika pracy, prac spotecznie uzytecznych
itp.), W szczegblnosci zawartych w wywiadzie alimentacyjnym oraz o$wiadczeniu
majatkowym dhuznika;

3) zobowigzanie dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ jako bezrobotny albo
jako poszukujacy pracy, w przypadku, gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywigzac
si¢ ze swych zobowiazan z powodu braku zatrudnienia;

4) poinformowanie wlasciwego powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji
zawodowej dtuznika alimentacyjnego;

5) poinformowanie organu wlasciwego wierzyciela oraz komornika o podjetych
dziataniach wobec dluznika alimentacyjnego oraz o ich efektach;

6) wydawanie decyzji o uznaniu dluznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢
od zobowigzan alimentacyjnych;

7) kierowanie wnioskOw o $ciganie za przestepstwo okreSlone w art. 209 § 1 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. — kodeks karny oraz skierowanie wniosku do starosty
0 zatrzymanie prawa jazdy w przypadku, gdy dluznik alimentacyjny uniemozliwia

przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego lub odmowik:
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a) ztozenia o$wiadczenia majatkowego,

b) zarejestrowania si¢ w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotny albo poszukujacy
pracy, bez uzasadnionej przyczyny (W rozumieniu przepisow o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy),

C) przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,
zasadach robdt publicznych lub udzialu w szkoleniu, stazu lub przygotowaniu
zawodowym dorostych,

d) wykonywania prac spolecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robot
publicznych, prac na zasadach rob6t publicznych lub udziatu w szkoleniu, stazu lub
przygotowaniu zawodowym dorostych;

8) przekazanie powiatowemu urzgdowi pracy informacji 0 utracie
statusu dtuznika alimentacyjnego lub ustaniu potrzeby aktywizacji zawodowej dtuznika
alimentacyjnego;

9) podejmowanie dzialan wobec dluznika alimentacyjnego w ramach sgdowej egzekucji
swiadczen wyptaconych z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej, w tym:
wszczynanie 1 przylaczanie si¢ do postepowan prowadzonych przez komornikow
sadowych oraz ustalenie aktualnego miejsca zamieszkania dtuznika alimentacyjnego;

10) sporzadzanie zawiadomien o mozliwosci popelnienia przestgpstwa w zwigzku

z przyznaniem $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen alimentacyjnych wyptacanych

w przypadku bezskuteczno$ci egzekucji alimentéw, tj. o przestepstwo opisane

w art. 209 kK.

Ponadto do obowigzkow pracownikow Dziatu nalezy wspdlpraca z jednostkami
1 Instytucjami w sprawach zwigzanych z zadaniem komorki, m.in. komornikami sagdowymi,
sadami, urzedami skarbowymi, Urzedem Miejskim w Bytomiu, Powiatowym Urzedem Pracy
w Bytomiu, prokuraturami, komisariatami policji, oSrodkami pomocy spotecznej, itp.

Wobec dluznikow alimentacyjnych w roku 2023 podjeto 4 080 czynnosci
przewidzianych w ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, 190 z nich okazaly si¢ dzialaniami skutecznymi. Ponadto przeprowadzono 241
wywiaddéw alimentacyjnych z dluznikami alimentacyjnymi 1 odebrano tylez samo o$wiadczen

majatkowych.

Tabela 42. Dziatania podejmowane wobec dluznikow alimentacyjnych w Bytomiu w roku 2023

Lp. Wyszczegdlnienie Ilos¢
Wezwanie dluznika w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego
1 . N . . 1046
1 odebrania oswiadczenia majatkowego
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2 Informacja do dluznika alimentacyjnego o przyznanych swiadczeniach 1076
alimentacyjnych przedstawicielowi ustawowemu
Informacja dla organu wlasciwego dtuznika alimentacyjnego wraz z

3 | wnioskiem o podjecie dziatan wskazanych w Rozdziale 2 ustawy z 317
dnia 07.09.2007 r. 0 pomocy 0sobom uprawnionym do alimentéw
Przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na

4 egzekucje zasagdzonych §wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z 101
wywiadu alimentacyjnego oraz o§wiadczenia majatkowego lub
wywiadu srodowiskowego

5 Zobowigzanie dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w 31
urzedzie pracy jak bezrobotny albo poszukujacy pracy
Poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji

6 Do . . 68
zawodowej dtuznika alimentacyjnego

7 Wszczecie postgpowania dotyczacego uznania dtuznika 49
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

8 Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan 40
alimentacyjnych

9 Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania 8
alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
Ztozenie wniosku o $ciganie za przestepstwa okreslone w art. 209 § 1

10 44
Kodeksu karnego

11 Skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika 5
alimentacyjnego

12 Skierowanie wniosku o zwrot zatrzymanego prawa jazdy dtuznika 8
alimentacyjnego

13 | Pisma do komornika o ustalenie adresu dtuznika alimentacyjnego 285
Ztozenie zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa
w zwigzku z przyznaniem S$wiadczen rodzinnych oraz $wiadczen

14 . . o . 1002
alimentacyjnych wyptacanych w przypadku bezskutecznosci egzekucji
alimentow

Razem 4080

Zgodnie z ustawa o udostgpnianiu informacji gospodarczej, dluznicy alimentacyjni
zostali zgtoszeni do krajowych biur gospodarczych, tj. KRD, BIG SA, ERIF, KBIG SA, BIG
INFORMATOR, KIDT BID SA. Na 31 grudnia 2023 roku liczba dluznikéw w w/w rejestrach
wynosita 3142, z czego 2 931stanowili dtuznicy funduszu alimentacyjnego (pozostata liczba
dotyczy dtuznikow zaliczki alimentacyjnej). W wyniku prowadzonych przez komornikéw

sadowych postepowan egzekucyjnych w roku 2023 wyegzekwowano od dhuznikow
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alimentacyjnych 3 409 614,49 zi. Powyzsza kwota zostala podzielona zgodnie z wymogami

ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw zawartymi w art. 27.

Tabela 43. Zadtuzenie alimentacyjne wyegzekwowane w roku 2023

Kwota w zlotych

1 | Wyegzekwowane odsetki 2201 199,77
2 | Budzet panstwa 725 048,77
3 | Dochod wlasny gminy wierzyciela i dluznika 483 365,95
Razem 3409 614,49

W oparciu o obowigzujace przepisy pozostale wyegzekwowane nalezno$ci zostaty
przypisane na poczet splaty zadluzenia =zaliczki alimentacyjnej lacznie w kwocie
350 232,31zt (50% budzet panstwa 175 116,16 zt, 50% budzet gminy 175 116,15 z}).
Ponadto w roku 2023 dokonano umorzenia naleznosci z tytulu  wyptaconej zaliczki

alimentacyjnej w kwocie 1 575 zt.

4. Postgpowania prowadzone w ramach wydawania zaswiadczen o wysokoS$ci
przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa

domowego w ramach programu ,,Czyste Powietrze”

Program jest przeznaczony dla 0s6b ubiegajacych si¢ o dofinansowanie wymiany
starych i nicefektywnych Zrodet ciepta na paliwo stale na nowoczesne zrodia
ciepla spelniajagce najwyzsze normy oraz przeprowadzenia niezbednych prac
termo-modernizacyjnych budynku z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej lub Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej. Wysokos$¢ dotacji uzalezniona jest od wysokoSci przecigtnego miesigcznego
dochodu przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego osoby, ktora zamierza
sktada¢ wniosek o przyznanie dofinansowanie.

Od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. odnotowano wptyw 164 wnioskow o wydanie
zaswiadczenia o wysokosci przecigtnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego
cztonka gospodarstwva domowego osobom, ktére zamierzajg ubiega¢ si¢ o dofinansowanie
w ramach Programu ,,Czyste Powietrze”. Na podstawie ztozonych wnioskéw wydano 156
zaswiadczen ustalajacych wysoko§¢ dochodu przypadajacego na jednego czlonka

gospodarstwa domowego, a w trzech przypadkach wnioski pozostawiono bez rozpoznania.
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XXIV. DZIAL. DODATKOW MIESZKANIOWYCH | POMOCY MATERIALNEJ DLA
UCZNIOW

Podstawy prawne realizacji zadan dzialu

1. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (tj.: Dz. U.z 2023 r., poz. 1335).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz.
775 ze zm.).
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tj.: Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 ze zm.).
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 2383 ze zm.).
Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (tj.: Dz. U. z 2022 r., poz. 2230).
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).
Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 2424).

® N o g ~w

Ustawa z dnia 12 marca 2022 roku o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym

na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2023r., poz. 103 ze zm.).

9. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 r. w sprawie
sposobu uniewaznienia Karty Duzej Rodziny, wzorow graficznych oraz wzoru wniosku w sprawie
przyznania Karty Duzej Rodziny (Dz. U. z 2022 r., poz. 1300 ze zm.).

10. Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 kwietnia
2013 r. w sprawie sposobu przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego, wzoru kwestionariusza
wywiadu oraz o$wiadczenia o stanie majatkowym wnioskodawcy i innych cztonkow gospodarstwa
domowego, a takze wzoru legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia wywiadu (Dz.
U.z 2013 r., poz. 589).

11. Uchwata nr XII/173/15 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 27 lipca 2015 r. w sprawie zmiany uchwaty
nr LV11/829/10 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 27 stycznia 2010 r. w sprawie uchwalenia programu
,,3 + Liczna Rodzina”.

12. Uchwatla nr L/619/17 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia 24 lipca 2017 r. w sprawie uchwalenia

regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkatych na

terenie gminy Bytom.

13. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r.

Ilo$¢ 0sob 10
Ilo$¢ etatow 10

Stan zatrudnienia

Struktura zatrudnienia 1 kierownik dziatu

1 zastgpca kierownika

8 pracownikow

e ——
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Realizowane zadania

W roku 2023 Dziat Dodatkow Mieszkaniowych i Pomocy Materialnej dla Uczniow
realizowat nastepujace zadania:

1) czeSciowe pokrycie Kkosztow zwigzanych z utrzymaniem mieszkania osobom
0 niskich dochodach — przyznawanie i wyptacanie osobom uprawnionym dodatku
mieszkaniowego (zadanie wlasne gminy);

2) pomoc materialna dla uczniow:

a) przyznawanie i wyplacanie stypendium szkolnego (zadanie wlasne gminy),
b) przyznawanie i wyptacanie zasitkow szkolnych (zadanie wlasne gminy);

3) program dla rodzin wielodzietnych:

a) Karta Duzej Rodziny (zadanie zlecone gminy z zakresu administracji rzgdowe;j),
b) program 3+ Liczna Rodzina (zadanie wtasne gminy).
Do czynno$ci wynikajacych z realizacji powyzszych zadan nalezato:

1) prowadzenie postgpowan w sprawach 0 przyznanie dodatku mieszkaniowego,
stypendium szkolnego, zasitku szkolnego, karty duzej rodziny, programu gminnego 3+
Liczna Rodzina;

2) wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach dodatkéw mieszkaniowych,
stypendium szkolnego, zasitkow szkolnych, karty duzej rodziny;

3) przyjmowanie 1 weryfikacja faktur pod katem prawidtowosci przed wyptata stypendium
szkolnego;

4) prowadzenie postepowan w sprawach nienaleznie pobranych i niestusznie wyptaconych
dodatkow mieszkaniowych, stypendiow szkolnych;

5) przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych w miejscu zamieszkania wnioskodawcow,
w zwigzku ze zlozonym wnioskiem o przyznanie dodatku mieszkaniowego;

6) sporzadzanie list wyptat dodatkow mieszkaniowych, stypendium szkolnego, zasitkow
szkolnych;

7) wspotpraca z zarzgdcami nieruchomosci w zakresie wstrzymanych i wznawianych
wyptat dodatkow mieszkaniowych oraz pozyskania niezbednych (dodatkowych)
informacji celem ostatecznego zalatwienia sprawy;

8) obstuga klienta w zwiazku z prowadzonymi postgpowaniami w sprawach przyznania
ww. Swiadczen;

9) wspotpraca z Samorzadowym Kolegium Odwotawczym w Katowicach w ramach
toczacych si¢ postgpowan administracyjnych oraz z komorkami organizacyjnymi
Osrodka, w ramach wykonywanych czynnos$ci stuzbowych;

10) sporzadzanie sprawozdan z wykonania planu budzetu i kontrola nad jego wykonaniem;
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11) przygotowanie danych i sporzadzanie zestawien z dziatalnosci dziatu do sprawozdan;
12) prowadzenie rejestrow dokumentéw i spraw stosowanych w procedurach dziatu oraz
gromadzenie i przechowywanie dokumentacji;

13) przygotowanie korespondencji dziatu do wysyiki.

1. Dodatek mieszkaniowy

Dodatek mieszkaniowy jest $wiadczeniem majacym na celu umozliwienie osobom
o niskich dochodach pokrycie czgéci kosztow utrzymania mieszkania. Przyznawanie dodatku
mieszkaniowego zalezy od spehlienia trzech podstawowych kryteriow: dochodowego
(dochdd na osobge w gospodarstwie domowym), metrazowego (w powigzaniu z iloScig
cztonkéw gospodarstwa domowego) oraz wlasno$ciowego (posiadanie tytulu prawnego
do zajmowanego lokalu). Dodatek mieszkaniowy przyznaje Si¢ na 6 miesigcy. Zgodnie
z ustawa wyplaca si¢ go na konto zarzadcy domu lub osobie uprawnionej do pobierania
naleznos$ci za lokal mieszkalny i pomniejsza w ten sposob nalezno$ci osoby pobierajacej
dodatek mieszkaniowy. Osobie uprawnionej do dodatku mieszkaniowego moze zostaé
przyznany ryczalt na zakup opatu, stanowigcy czes¢ dodatku mieszkaniowego, w przypadku
jesli lokal nie jest wyposazony w instalacje doprowadzajaca energi¢ cieplng do celow
ogrzewania, w instalacj¢ cieptej wody lub gazu przewodowego z zewnetrznego zrodia
znajdujacego si¢ poza lokalem mieszkalnym. Dodatek mieszkaniowy przyznawany jest
na wniosek osoby uprawnionej do jego otrzymania. W 2023 roku na wyplate dodatkow
mieszkaniowych wydatkowano kwote 5 332 505,35 zt. Dodatki mieszkaniowe wyptacone
zostaly wnioskodawcom zajmujacym lokale w budynkach stanowigcych mieszkaniowy zas6b
gminy w wysokosci 1 615 419,37 zt oraz pozostalym uzytkownikom mieszkan w budynkach
(spotdzielni, zakltadowych, wspolnot mieszkaniowych, prywatnych) w wysokoSci

3717 085,98 zt.

Tabela 44. Gospodarstwa domowe objete pomoca w postaci dodatku mieszkaniowego za rok 2023

. Kwota wyptaconych
Liczba gosppdarstw dodatkéw
- rodzin . :
mieszkaniowych w zt
Pomoc w postaci
. |dodatku
Zadanie: mieszkaniowego dla 2220 5332 505,35
0s0b uprawnionych
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Tabela 45. Liczba i kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych w 2023 roku z podziatem na rodzaj

wlasnosci lokalowe;j

Liczba wyplaconych
Lp. Rodzaj wlasnosci lokalowej dodatkéw
mieszkaniowych

Kwota wyplaconych dodatkow
mieszkaniowych w zi

1 Mieszkaniowy zasob gminy 6 577 1615 419,37

Inne: spotdzielcze, zaktadowe,
wspolnoty mieszkaniowe,

2| mieszkania prywatne, domy 13529 3717 085,98
jednorodzinne

Lacznie 20 106 5332 505,35

Srednia wysoko$¢ wyplaconego w 2023 roku dodatku mieszkaniowego wynosita
265,22 zt. Od stycznia do grudnia 2023 r. zarejestrowano wpltyw 3 626 wnioskow
0 przyznanie dodatku mieszkaniowego, podjetych zostatlo tacznie 3 881 decyzji. Z dodatku
mieszkaniowego skorzystato 2 220 gospodarstw.

Celem weryfikacji danych zawartych we wniosku przeprowadzono 190 wywiadoéw
srodowiskowych w miejscu zamieszkania wnioskodawcow. W wyniku przeprowadzonych
postepowan 63 osobom odmoéwiono przyznania dodatku mieszkaniowego, z uwagi na razacg
dysproporcj¢ pomiedzy niskimi dochodami wykazanymi w deklaracji dochodowej,
a faktycznym stanem majatkowym wnioskodawcy, badz z uwagi na ustalenie, iz faktyczna
liczba 0s6b wspdlnie stale zamieszkujacych i1 gospodarujacych z wnioskodawca jest mniejsza
niz wykazana liczba w deklaracji o dochodach oraz z powodu niewyrazenia zgody na
przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego lub odmowy zlozenia o$wiadczenia o stanie
majatkowym, natomiast 29 spraw umorzono na wniosek strony.

W 2023 roku zarejestrowano 11 odwotan od decyzji do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Katowicach dotyczace dodatkow mieszkaniowych, w tym:
1) 2 rozpatrzono we wlasnym zakresie — w trybie art. 132 kpa;
2) 9 przekazano wedtug wlasciwosci do organu II instancji, ktory:
a) 4 decyzje utrzymat w mocy,
b) 4 decyzje uchylit i zwrécit do ponownego rozpatrzenia,
c) 1 sprawa jest w toku.

W  roku ubiegtym w wyniku przeprowadzonych postgpowan w sprawie zwrotu

nienaleznie pobranych i nieslusznie wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych odzyskano

kwote 16 105,16 zt.
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2. Stypendium szkolne

Przystuguje uczniom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej
z niskich dochodow, w szczegdlnosci, gdy w rodzinie wystepuje: bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, ciezka lub dlugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak umiejgtnosci
wypehiania funkcji opiekunczo-wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze, gdy
rodzina jest niepetna. Kryterium dochodowe uprawniajace ucznia do otrzymania stypendium
szkolnego odpowiada kryterium dochodowemu na osob¢ w rodzinie wynikajacym z ustawy
0o pomocy spotecznej, wynosi 600,00 zl netto na cztonka rodziny. Stypendium szkolne
przyznawane jest na okres nie krétszy niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz dziesie¢ miesigcy
w danym roku szkolnym w przypadku ucznidw szkot publicznych i1 niepublicznych,
a w przypadku shuchaczy kolegiow nauczycielskich, nauczycielskich kolegiow jezykow
obcych 1 kolegiéow pracownikéw stuzb spotecznych moze by¢ przyznawane na okres nie

krotszy niz jeden miesigc i nie dluzszy niz dziewie¢¢ miesiecy w danym roku szkolnym.

3. Zasitek szkolny

Moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ w przejsSciowo trudnej sytuacji
materialnej, z powodu zdarzenia losowego 1 jest niezalezny od dochodu. O zasitek szkolny
mozna ubiega¢ si¢ w terminie nie dluzszym niz 2 miesigce od wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego przyznanie tego zasitku. Zgodnie z ustawa o systemie o§wiaty — zasitek
szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujagcemu si¢ przejsciowo w trudnej sytuacji
materialnej z powodu zdarzenia losowego — np. pozar, powo6dz, zgon cztonka rodziny. Moze
by¢ przyznany w formie $wiadczenia pienigznego na pokrycie wydatkow zwigzanych
z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym,

raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymanego stypendium szkolnego.

Tabela 46. Pomoc materialna dla uczniow

Liczba Ogolem. EICZba Laczna
iy uczniow,
uczniow w . kwota
Rok <. : Liczba zlozonych wydanych - . | wyplaconych
Rodzaj §wiadczenia . - zrealizowali
szkolny wnioskow decyzjach W 2023 1 w 2023 r.
pl:zxznajqc):ch przyznane Swiadczen
Swiadczenie s . w z}
Swiadczenie
2023/2024 | Stypendia szkolne 210 304
343 300 003,29
2022/2023 | Stypendia szkolne 335 492
2023 Zasitki szkolne 16 18
16 9 920,00
2022 Zasitki szkolne 22 30
Ogoélem: 359 309 923,29
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W roku sprawozdawczym, zgodnie z art. 53 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2022 roku
0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa ztozonych zostalo 8 wnioskéw o przyznanie stypendium szkolnego. Decyzje
przyznajacg $wiadczenie wydano dla 10 uczniow. Przyznane stypendium szkolne

zrealizowane zostato dla 7 ucznidow na taczng kwote 3 391,13 zt.

4. Karta Duzej Rodziny
Celem programu s3 dzialania na rzecz rodzin wielodzietnych, majace zapewnic
rodzinom szczegdlne uprawnienia na podstawie dokumentu Karty Duzej Rodziny. Karta
oferuje system znizek z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej, transportowej na terenie
catego kraju. W 2023 roku ztozono 926 wnioskow o przyznanie Karty Duzej Rodziny, na tej
podstawie wydanych zostato 2 072 karty, w tym:
1) 1426 kart dla opiekunow;
2) 646 kart dla dzieci.
Na realizacje zadania wydatkowano kwote 16 866 zi, ktora zostata przeznaczona
na sfinansowanie czg$ci wynagrodzen wraz z pochodnymi oséb realizujacych zadania

wynikajace z rzadowego programu dla rodzin wielodzietnych.

5. Program ,,3+ Liczna Rodzina”
W 2015 roku, zgodnie z uchwatg nr XII1173/15 Rady Miejskiej w Bytomiu z dnia
27 lipca 2015 roku w sprawie zmiany uchwaty nr LVII/829/10 Rady Miejskiej w Bytomiu
z dnia 27 stycznia 2010 roku w sprawie uchwalenia programu ,,3 + Liczna Rodzina” Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu z dniem 1 lipca 2015 roku przejal zadanie polegajace
na realizowaniu programu ,,3+ Liczna Rodzina”, tj. zapewnianie rodzinom wielodzietnym,
zastgpczym oraz podopiecznym siedmiu bytomskich placéwek opiekunczo-wychowawczych
znizek oferowanych przez Partnerow Programu, rozpowszechnianie informacji o programie
oraz zawieranie uméw z Partnerami dotyczace ulg i promocji oferowanych przez nich
beneficjentom Programu.
W 2023 roku zostalo ztozonych 41 wnioski o przyznanie karty ,,3+Liczna Rodzina”,
na tej podstawie uprawnienia uzyskato 194 beneficjentow, w tym:
1) 70 opiekunow;
2) 124 dzieci.
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XXV. DZIAL FINANSOWO-KSIEGOWY

Podstawy prawne realizacji zadan dziatu

1. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 120 ze zm.).

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1641 ze zm.).

3. Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych
(tj.: Dz. U.z 2021 r., poz. 289 ze zm.).

4. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1570
ze zm.).

5. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j.: Dz. U. z 2023 r., poz. 2383 ze zm.).

6. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansé6w z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie rachunkowo$ci
oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetoéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek
budzetowych, samorzadowych zakltadow budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz
panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.
U. z 2020 r., poz. 342).

7. Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji
dochodow, wydatkow, przychoddéw i rozchodow oraz srodkow pochodzacych ze zrodet zagranicznych
(tj.: Dz. U.z 2022 r., poz. 513 ze zm.).

8. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu prowadzenia
gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzadowych zaktadow budzetowych (Dz. U.
z 2019r., poz.1718).

9. Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej
(Dz. U.z2022r., poz. 144 ze zm.).

10. Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 17 grudnia 2020 r.
w sprawie sprawozdan jednostek sektora finanséw publicznych w zakresie operacji finansowych (Dz.
U.z 2023 r., poz. 652 ze zm.).

11. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrze$nia 2010 r. w sprawie
wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona warto$ci pienieznych przechowywanych
i transportowanych przez przedsi¢biorcow i inne jednostki organizacyjne (t.j.: Dz. U. z 2021 r., poz.
1739 ze zm.).

12. Komunikat nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF. z 2009 r., nr 15, poz. 84).

13. Regulamin organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

Stan i struktura zatrudnienia dzialu
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.

[lo$¢ osob 20
Ilo$¢ etatow 19,75
Struktura zatrudnienia 1 glowny ksiegowy

Stan zatrudnienia

1 zastepca gldwnego ksiegowego

18 pracownikow, w tym 1 osoba
zatrudniona w ramach robot
publicznych

e ——
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Realizowane zadania

Do zadan Dzialu Finansowo-Ksiegowego nalezy w szczegdlnosci:

1) prowadzenie gospodarki finansowej Osrodka;

2) prowadzenie ksigg rachunkowych Osrodka;

3) opracowywanie projektu planu finansowego O$rodka we wspotpracy z kierownikami
wlasciwych komorek organizacyjnych;

4) biezace monitorowanie stopnia realizacji planu finansowego oraz wnioskowanie o jego
aktualizacje na podstawie propozycji kierownikow komoérek organizacyjnych;

5) sprawdzanie dowodow ksiegowych pod wzgledem formalno-rachunkowym;

6) terminowe przekazywanie kwot pobranych dochodéw budzetowych oraz regulowanie

zobowigzan;

7) prowadzenie i nadzor nad dzialalnoscia kasy;

8) opracowywanie okresowych analiz i

finansowego Osrodka;

9) opracowywanie sprawozdan z realizacji planu finansowego;

10) sporzadzanie sprawozdan finansowych;

11) prowadzenie ewidencji ksiegowej majatku Osrodka;

informacji w zakresie wykonania planu

12) naliczanie wynagrodzen i innych $wiadczen z tytulu uméw o prace oraz umow

cywilnoprawnych;

13) wspoétpraca ze wszystkimi komoérkami organizacyjnymi Os$rodka, urz¢dami
I instytucjami w ramach wykonywanych czynnosci stuzbowych.
Tabela 47. Wydatki 2023
Rodzaj zadania Wyszczegdlnienie Plan Wykonanie
Zadania wlasne gminy — ogélem, w tym: 68 737 949,00 66 946 930,38
85154 Przeciwdzialanie alkoholizmowi 69 195,00 69 073,96
85202 Domy pomocy spotecznej 14 778 120,00 14 739 478,70
85203 Osrodki wsparcia 54 000,00 23 040,70
85205 Zadqn[a w zakresie przeciwdziatania przemocy w 948 024,00 945 708,83
rodzinie
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektdre §wiadczenia z pomocy spotecznej
85213 oraz za 0soby uczestniczace w zajeciach w centrum 454 200,00 447 766,67
integracji spotecznej — dofinansowanie zadan wiasnych
z dotacji budzetu panstwa
Zasitki ol_<resov&_/e, celowe i pomoc w naturze o.raz sktadki 4 347 450,00 4293 610,07
— na ubezpieczenia emerytalne i rentowe, w tym:
do]?nansowanie' zqdan wlasnych z dotacji budzetu 3753 710,00 373264323
pasnistwa na zasitki okresowe
85215 Dodatki mieszkaniowe 5360 000,00 5332 505,35
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Zasilki state - dofinansowanie zadan wiasnych z dotacji

85216 budzetu paristwa 5096 000,00 4989 741,96
Osrodki pomocy spotecznej, w tym: 21 493 579,00 20 689 655,02
85219 dofinansowanie zadan wiasnych z dotacji budzetu
panstwa na czesciowe pokrycie wynagrodzen 1 918 366,00 1918 366,00
pracownikéw wraz z pochodnymi
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 1 468 820,00 1 468 819,66
Pomoc w zakresie dozywiania, w tym: 5606 320,00 5331776,10
Swiadczenia pienigzne przeznaczone na zakup positku lub
85230 . ro. . . . . . .
Zywnosci, bony na positek oraz dozywzar.lle dzieci w sz.kole 4 441 456,00 4 247 559 60
i przedszkolu w ramach programu ,, Positek w szkole i w
domu” finansowane z dotacji budzetu panstwa
85295 Pozostata dziatalnosé¢ 3077 381,00 3002 343,19
85395 Pozostata dziatalnos¢ 2 000,00 2 000,00
Pomoc‘: materialna dla uczniow o charakterze socjalnym, 500 000,00 309 923.29
gs41s WMo .
dOf!nansowanze zadan wlasnych z dotacji budzetu 400 000,00 247 938,63
panstwa
85495 Pozostata dziatalnos¢ 5670,00 3391,13
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu
85502 alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia 530 633,00 517 513,51
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego
85503 Karta Duzej Rodziny 1 340,00 1 340,00
Wspieranie rodziny, w tym: 832 624,00 675 766,66
85504
dofinansowanie zadan wiasnych gminy z Funduszu Pracy 133 533,00 113 365,76
85508 Rodziny zastepcze 2 280 875,00 2 271 853,33
85510 Dziatalnos¢ placowek opiekunczo — wychowawczych 77 332,00 77 248,78
85595 Pozostata dziatalnos¢ 1754 386,00 1754 373,47
Zadania wlasne powiatu — ogélem, w tym: 7 526 708,00 7 353 663,46
Jedno_stkl S_pGS)j&hS'F){CZﬂGgO pqradnlctwa, mleszkan.la 1 558 062,00 1 500 706,30
chronione i osrodki interwencji kryzysowej, w tym:
85220 . . ) ) )
dofinansowanie z bua.’ze.tu panstwa do wyplat doda.tkow 19 165,00 16 662,87
do wynagrodzenia miesiecznego pracownikom socjalnym,
realizujgcym prace socjalng w srodowisku
85311 Rehablhtaqa zawodowa i spoteczna 0sob 211 043,00 210 798,02
niepetnosprawnych
Rodziny zastgpeze, W tym: 5512864,00| 5397 772,85
85508 . , .
c;(;JZ(r:z;lmsowame zadan wiasnych powiatu z Funduszu 217 340,00 217 340,00
85510 Dziatalnos¢ placéwek opiekunczo — wychowawczych 244 739,00 244 386,29
Zadania zlecone gminy — ogolem, w tym: 65 046 536,00 62 827 679,13
85195 Pozostata dzialalnosé 168 851,00 161 785,84
85219 Osrodki pomocy spotecznej 84 663,00 84 365,76
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 97 950,00 91 050,00
85295 Pozostata dziatalnos¢ 2 197 126,00 2 137 303,64
85395 Pozostata dziatalno$é 1 850 280,00 1499 832,55
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Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu

85502 alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia 59 282 743,00 57 515 598,77
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego
85503 Karta Duzej Rodziny 16 866,00 16 866,00
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby
85513 pobierajace niektére §wiadczenia rodzinne oraz za osoby 709 913,00 700 912,30
pobierajace zasitki dla opiekunow
85595 Pozostata dziatalnosc¢ 638 144,00 619 964,27
Zadania zlecone powiatu — ogétem, w tym: 1177 463,00 1172 809,79
85205 Zadanlg w zakresie przeciwdziatania przemocy 52 200,00 52 197 64
W rodzinie
85231 Pomoc dla cudzoziemcow 2 610,00 2 610,00
85321 Zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnos$ci 1094 516,00 1 094 489,65
85395 Pozostata dziatalnosc¢ 28 137,00 23 512,50
Porozumienie powiat — ogétem, w tym: 90 410,00 35532,90
85321 Zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci 90 410,00 35532,90
Ogélem: 142 579 066,00 | 138 336 615,66

e ——
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XXVI. STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA
BYTOMIA NA LATA 2021-2026

W 2023 roku kontynuowano realizacj¢ celow strategicznych (CS) Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Bytomia na lata 2021-2026:

1) CS1. Réwne szanse rozwoju mieszkancow;

2) CS2. Dogodne warunki dla zaktadania i rozwoju rodzin;

3) CS3. Silna tozsamos¢ spotecznosci lokalnej 1 zaangazowanie w rozwo6j miasta;

4) CS4. Bytom miastem 0 pozytywnym wizerunku kreowanym przy wspotudziale
mieszkancow;

5) CSS5. Sprawny, adaptujacy sie do potrzeb system pomocy spotecznej;

6) CS6.Wspotpraca miedzysektorowa podnoszaca  skuteczno$¢  rozwigzywania

I zapobiegania problemom spotecznym.

Do kluczowych realizatoréw Strategii nalezaly: MOPR, PUP, CPU, CIS, DPS, BCW, SDS,
Bytomskie Mieszkania, Policja i Straz Miejska oraz wydzialy urzgdu miejskiego: Polityki
Spotecznej, Edukacji, Kultury i Sportu, Komunikacji Medialnej i Promocji, Strategii,
Funduszy Europejskich i Obstugi Inwestora, Zarzadzania Kryzysowego, Biuro Organizacji
Pozarzadowych, Biuro Spraw Lokalowych. W tresci dokumentu zaznaczono, ze wdrazanie
Strategii odbywac si¢ bedzie rowniez w ramach innych polityk lokalnych, w tym w ramach
Strategii Rozwoju Bytomia i Gminnego Programu Rewitalizacji. W dniu 16 listopada 2023 r.
Dzial Planowania, Koordynowania i Realizacji Projektéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Bytomiu zorganizowat spotkanie realizatoréw Strategii, na ktorym wymieniono
biezace informacje wazne dla uczestnikow procesu wdrazania. Podsumowanie dziatan
wynikajacych ze Strategii jest opracowywane corocznie w postaci odrgbnego raportu. Raport

za 2023 rok bedzie opracowany do 30 czerwca 2024 r.

e ——
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XXVIl. POTRZEBY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY RODZINIE W BYTOMIU
NA ROK 2024

Prawidtowa realizacja zadan pomocy spotecznej wymaga nie tylko zabezpieczenia
w budzecie odpowiednich $§rodkéw finansowych, ale réwniez zapewnienia niezbednych
zasobow kadrowych, lokalowych, sprz¢tu 1 wyposazenia, materialdw biurowych,
modernizacji 1 rozwoju systemu informatycznego. Podstawa do okreslenia potrzeb w zakresie
pomocy spolecznej jest prowadzony na biezagco monitoring problemdéw spotecznych
wystepujacych w miescie, a takze analizy zasoboéw Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
Ustalono nast¢pujgce potrzeby majgce istotny wptyw na rozwdj funkcjonujgcego systemu
pomocy spotecznej, a wymagajace zabezpieczenia w 2024 roku:

1) zabezpieczenie pracownikéw Osrodka przed negatywnymi skutkami wzrostu cen
rynkowych towarow 1 uslug, poprzez przyznanie odpowiedniego wynagrodzenia
tagodzacego zachodzace zmiany ekonomiczne w kraju i na §wiecie;

2) podnoszenie kompetencji pracownikow poprzez zapewnienie $rodkow finansowych
na warsztaty i szkolenia;

3) modernizacja $rodowiska serwerowego Osrodka znajdujacego si¢ w Data Center
(w tym modernizacja platformy serwerowej, aktualizacja systemow serwerowych
I utworzenie pojemnego storage’u sieciowego);

4) przeprowadzenie prac remontowych majacych na celu poprawe funkcjonowania
I warunkow pracy Osrodka oraz terenowych punktow pomocy srodowiskowej;

5) pozyskanie dodatkowych pomieszczen w celu zaspokojenia potrzeb w zakresie
przechowywania dokumentacji archiwalnej;

6) pozyskanie nowej lokalizacji dla terenowego punktu pomocy srodowiskowej;

7) zapewnienie schronienia nieletnich odbieranych interwencyjnie z rodzin biologicznych;

8) promowanie rodzinnych form pieczy zastgpczej w celu zwigkszenia liczby
funkcjonujgcych niezawodowych i zawodowych rodzin zastgpczych oraz rodzinnych
domoéw dziecka, przy jednoczesnym zmniejszaniu liczby dzieci umieszczanych
(rowniez przebywajacych) w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej;

9) promowanie rodzicielstwa zastgpczego na terenie miasta w celu pozyskania
kandydatow do petnienia funkcji rodzin zastepczych;

10) utworzenie zespotu ds. pracy z rodzing w celu powrotu dziecka do rodzinnego domu
oraz podnoszenie kompetencji opiekunczo-wychowawczych w rodzinach zagrozonych

spotecznie.
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