UCHWALA NR VIII73/24
RADY MIEJSKIEJ W BYTOMIU

z dnia 30 wrzesnia 2024 r.

w sprawie stanowiska Rady Miejskiej dotyczacego skargi na dziatalnosé Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2024 r. poz. 609, z pdézn. zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 i art. 239 Kodeksu
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572) uchwala sie, co nastepuije:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Bytomiu.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Miejskiej w Bytomiu.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy
Rady Miejskiej

Andrzej Wezyk
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UZASADNIENIE

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Bytomiu na posiedzeniach w dniach
19 sierpnia 2024 r. i 23 wrzes$nia 2024 r. rozpatrywata skarge z dnia 31 lipca 2024 r. ztozong
przez pana J.K., ktorg Komisja zakwalifikowata jako skarge m. in. na dziatalnos¢ Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Skarzacy poinformowat, ze Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie odmowit mu wyptaty
zalegtych swiadczen za okres od 12 wrzesnia 2023 r. do 12 styczeh 2024 r. oraz, ze
nie zostat pouczony i poinformowany o procedurze ztozenia wniosku o nadptate zalegtych
srodkow w terminie do 3 miesiecy. Pan J.K. zarzucit ww. Os$rodkowi, ze bezprawnie odlicza
od jego zasitku statego kwote dodatku mieszkaniowego, tamigc ustawy mowigce, iz dodatek
mieszkaniowy w przypadku zasitku statego i zasitkow okresowych nie jest wliczany
do dochodu. Ponadto skarzgcy poinformowat, Ze od lat nie otrzymuje wsparcia z Banku
Zywnosci oraz natozono na niego limit czterech recept na rok bez podania podstawy
prawnej. Pan J.K. poinformowat, ze zgodnie z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci wymaga
on zaopatrzenia w srodki pomocnicze i pomoce techniczne. Podczas préby ztozenia
wnioskoéw o dofinansowanie zostat skierowany przez ww. Osrodek do lekarzy specjalistow
w celu potwierdzenia, iz wymaga wymienionego zaopatrzenia. Pan J.K. podkreslit, ze
potrzebne zaopatrzenie zostato juz ustalone przez zespét lekarzy specjalistow orzecznikow.
Zdaniem skarzgcego byto to celowe dziatanie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie,
poniewaz wielomiesieczne oczekiwanie na wizyty u lekarzy specjalistow powodujg
opoOznienie w wyptacaniu mu dofinansowan. Zdaniem pana J.K. Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie narazit go na utrate Srodkow finansowych w kwocie: 4000 zt za zalegte zasitki state,
ok. 2600 zt dodatkéw mieszkaniowych comiesiecznych w okresie przystugujgcego
mu zasitku statego i 1200 zt na czesciowe pokrycie kosztow comiesiecznych recept na leki.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w odpowiedzi na zarzuty poinformowat, ze pan J.K.
w dniu 11 stycznia 2024 r. ztozyt wniosek o przyznanie pomocy finansowej w formie zasitku
celowego. Podczas przeprowadzonego wywiadu srodowiskowego poinformowat pracownika
socjalnego, iz ztozyt wniosek o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci i ma wyznaczony
termin posiedzenia komisji na dzieh 12 stycznia 2024 roku. Wobec powyzszego
poinformowano, iz winien przedtozy¢ orzeczenie Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci (PZON) o ustalonym stopniu niepetnosprawnosci. W dniu 29 stycznia
2024 r. skarzgcy dostarczyt orzeczenie i zwrdcit sie z wnioskiem o zasitek staty oraz sktadki
na ubezpieczanie zdrowotne. W toku postepowania ustalono, ze skarzgcy prowadzi
samodzielne gospodarstwo domowe, leczy sie z powodu wielu schorzen, posiada
orzeczenie PZON o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, wydane 12 stycznia 2024 r.
Na dochdd ww. sktadat sie dodatek mieszkaniowy w wys. 224,48 zt miesiecznie, ktory to
dodatek otrzymuje regularnie od kilku lat. Pan J.K. spetniat wymogi okreslone
w art. 37 ust. 1 pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej do przyznania zasitku statego, co zostato
ustalone na podstawie dowodow zebranych w sprawie. Skarzgcy kazdorazowo byt
informowany o zasadach przyznawania pomocy zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami. Niemniej jednak pan J.K. wczesniej nie informowat pracownika socjalnego,
iz ztozyt wniosek w PZON i dlatego zasitek staty zostat przyznany od miesigca stycznia
2024 r., tj. od miesigca ztozenia wniosku.
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Przyznanie zasitku celowego nie jest uzaleznione od komisji lekarskiej i orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnoséci. To swiadczenie dla oséb i rodzin przyznawane jest
na zaspokojenie niezbednych potrzeb, w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Zgodnie z art. 106.
ust 3 ustawy o pomocy spotecznej swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje
sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczgwszy od miesigca, w ktorym zostat
ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacjg, z zastrzezeniem ust. 7-11. W przypadku
gdy uprawnienie do swiadczenia nie obejmuje petnego miesigca, Swiadczenie przyznaje sie
za niepetny miesigc, a kwote Swiadczenia ustala sie, dzielgc petne kwoty przez liczbe dni
kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych swiadczeniem. W zwigzku
z powyzszym brak podstaw prawnych do przyznania $wiadczen za okres, za ktéry wniosek
o zasitek celowy nie zostat ztozony.

Jak wynika réwniez z powyzszego skarzgcy ztozyt wniosek o przyznanie zasitku statego
wraz z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci 29 stycznia 2024 roku i zgodnie z wyzej
cytowanym art. 106 ust. 3 ustawy zasitek staty przyznano od 1 stycznia 2024 roku
do 31 stycznia 2025 roku, w kwocie 784,32 zt miesiecznie, tj. na okres waznosci orzeczenia
o stopniu niepetnosprawno$ci i nie ma mozliwosci przyznania zasitku statego za okres
wstecz. Odnoszgc sie do btednie obliczonej wysokosci zasitku statego, nalezy wskazac,
ze zgodnie z art. 8 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy spotecznej za dochdd uwaza sie sume
miesiecznych przychoddw z miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i zrédto
ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o dochody wymienione w tym
przepisie. Dochdd pana J.K. zostat wyliczony zgodnie art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy
spotecznej. W katalogu swiadczen, ktorych nie wlicza sie do dochodu przy ustalaniu prawa
do Swiadczen z pomocy spotecznej nie widnieje dodatek mieszkaniowy, tym samym nie ma
podstaw prawnych do nie uwzglednienia tego Swiadczenia przy ustaleniu sytuacji
dochodowej strony. W przypadku skarzgcego réznica miedzy kwotg stanowigcg 130%
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej (130% z 776 zt to kwota
1008,80 zt), a dochodem tej osoby (224,48 zt), z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza
niz 1000 zt miesiecznie, przedstawia sie nastepujgco: 1008,80 zt — 224,48 zt = 784,32 zt.
Ponadto skarzacy od decyzji z dnia 2 lutego 2024 r. przyznajgcej zasitek staty wniost
odwotanie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach, ktére decyzjg z dnia
5 kwietnia 2024 r. utrzymato w mocy zaskarzong decyzje. W odniesieniu do zasad
przyznawania zasitkow celowych informuje, ze zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 prawo
do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, z zastrzezeniem art. 40, art. 41, art. 53a
i art. 91, przystuguje osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty
776 zt, zwanej dalej "kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej". Dochod
skarzgcego jak wyzej wskazano wynosi 1012,02 zt, tj. zasitek staty 784,32 zt oraz dodatek
mieszkaniowy od maja 227,70 zi, ktéry nie uprawnia go do otrzymania pomocy w formie
zasitku celowego. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie nie odmoéwit skarzgcemu $swiadczen
za okres od 12 wrzesnia 2023 r., poniewaz klient o zasitek staty ztozyt wniosek dopiero
w styczniu br. i od tego miesigca swiadczenie zostato przyznane. Jezeli strona ubiega sie
o pomoc w tutejszym Osrodku to sporzgdzany jest protokét, do ktérego klient wnosi swoje
potrzeby i oczekiwania, tak jak to miato miejsce w dniu 11 stycznia 2024 r.
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Skarzgcy zwrdcit sie o zasitek celowy z przeznaczeniem na zakup positku lub ZywnoSci
oraz na realizacje recept, a nastepnie w daniu 29 stycznia 2024 r. o zasitek staty. Ustnie
zostat poinformowany (jak kazdy z klientéw) o formach i zasadach korzystania ze Swiadczen
z pomocy spotecznej. Pan J.K. jest dlugoletnim beneficjentem pomocy spotecznej (od
2013 r.) i jest zorientowany w przystugujgcych mu swiadczeniach. Ponadto panu J.K.
przyznano pomoc na czesciowe pokrycie kosztéw realizacji recept (zgodnie
zarzgdzeniem nr 1 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodziny w Bytomiu z dnia
2 stycznia 2024 r.). Wysokosc¢ kwot zasitkdw celowych oraz specjalnych zasitkéw celowych
oraz czestotliwosc¢ ich przyznawania okreslona zostaje co roku przez Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu w formie zarzgdzenia, adekwatnie do wysokosci
budzetu, jakim dysponuje ww. Osrodek na dany rok. W zwigzku z powyzszym skarzgcemu
w 2023 r. zgodnie z Zarzgdzeniem nr 86 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
z dnia 28.12.2022 roku przyznano zasitki celowe na zakup lekéw, kazdorazowo po 150 zt.,
w miesigcach: I, VI, VIII'i XII (limit w zarzgdzeniu — do 150 zt., maksymalnie 4 razy w roku)
oraz w 2024 r. zgodnie z Zarzadzeniem nr 1 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie z dnia 2.01.2024 roku przyznano specjalne zasitki celowe na zakup lekow,

w miesigcach: 1-150 zt, V-100 z, VIII- sprawa w toku (limit w zarzgdzeniu — do 200 z,
maksymalnie 4 razy w roku). Zgodnie z ww. zarzgdzeniami wysokosc¢ zasitkow ustala sie
na podstawie specyfikacji kosztow realizacji recept, zaswiadczen lekarskich lub innych
dokumentow potwierdzajgcych koszty zakupu lekéw lub leczenia. W odniesieniu do pana
J.K. nie natozono zadnych innych limitéw jak w odniesieniu do innych beneficjentéw pomocy
jak i uregulowan zawartych w ww. zarzgdzeniach. Niemniej jednak kazda sprawa jest
traktowana indywidualnie i zgodnie z § 2 zarzgdzenia Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w przypadkach stwierdzonych przez pracownika socjalnego jako
szczegolnie uzasadnione, dopuszcza sie przyznanie zasitku w wyzszej kwocie, na inny cel
lub w innej czestotliwosci niz wskazane w zarzgdzeniu, za zgoda dyrektora, jego zastepcy,
kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej lub jego zastepcy.

Skarzgcy korzystat ze wsparcia Banku Zywnosci w latach od 2015 do 2018 i od 2021
do 2024 r. Pomoc otrzymuje na podstawie skierowania, ktére wypetnia pracownik socjalny
i pomoc wydawana jest w danym roku zgodnie z przydziatem zywnosci dla danej osoby.
Obecnie pan J.K. objety jest pomocg zywnosciowg w Programie Fundusze Europejskie
na pomoc Zywnosciowg 2021/2027.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wyjasnit, ze aby ubiega¢ sie o dofinansowanie
ze srodkdw PFRON nalezy ztozy¢ wniosek wraz z kompletem dokumentéw. Na podstawie
obowigzujgcych przepisdw zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
(na przyktad protezy, wozki inwalidzkie, aparaty stuchowe) realizowane jest po wystawieniu
Zlecenia przez odpowiedniego specjaliste i na tej podstawie przystuguje czes$ciowa
refundacja ze srodkoéw NFZ. Natomiast osoby ubiegajgce sie o dofinansowanie do likwidacji
barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych do wniosku zatgczajg
zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce wystepowanie szczegolnej potrzeby, powodujgce;j
koniecznos¢ zastosowania odpowiednich rozwigzan technicznych czy budowlanych. Wynika
to z tego, ze w punkcie pigtym orzeczenia zawarto jedynie ogdlng informacje dotyczacg
koniecznos$ci zaopatrzenia.
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Po zapoznaniu sie z dokumentacjg skargi oraz otrzymanymi wyjasnieniami ,
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej w Bytomiu stwierdza, ze skarge pana J.K.
na dziatalno$¢ Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu nalezy uznac
za bezzasadna.

Rada Miejska w slad za ustaleniami Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji uznaje skarge pana
J.K. na dziatalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bytomiu
za bezzasadna.
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